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Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd  (“Tabcorp Wagering Victoria”) believes industry, government 
and the community have a shared responsibility to help prevent the development of gambling 
related problems, and to ensure that problem gambling support services are available for those 
individuals requiring assistance.  

For the majority of people, gambling is a pleasurable leisure activity and an enjoyable form of 
entertainment.  Tabcorp Wagering Victoria appreciates that a small proportion of people 
experience problems with their gambling. As a result Tabcorp Wagering Victoria has developed 
this Wagering Responsible Gambling Code of Conduct (“the Code”) which outlines practices 
adopted by us when providing services to our customers.  Tabcorp’s Responsible Gambling 
message will be displayed where it is clearly visible to customers.   

This Code reflects Tabcorp Wagering Victoria’s commitment to our customers.  We welcome 
feedback on our ongoing commitment to our Responsible Gambling initiatives.   

 
 
 

David Attenborough    
Managing Director  
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd   

RESPONSIBLE GAMBLING MISSION STATEMENT  
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Tabcorp is Australia’s premier leisure, gambling and entertainment group and one of the largest publicly 
listed gambling companies in the world.   
 
Tabcorp Wagering Victoria conducts wagering activities via the internet, telephone, oncourse at 
metropolitan and country race meetings, sports betting at major sporting events, and via a network of 
agencies, licensed hotels, and clubs.    
 
Tabcorp Wagering Victoria endeavours to:  

Minimise the negative impact of gambling for customers, their families and the wider 
community. 

Provide information to our customers that enable them to make informed decisions 
about their gambling. 

Provide our customers who have an acknowledged gambling problem with access to 
our voluntary Self Exclusion Program(“BetCare”) and facilitate their access to 
appropriate support agencies and information. 

Promote a shared understanding between individuals, communities, the gambling 
industry, regulators and government of responsible gambling practices and the rights 
and responsibilities in accordance with those practices. 

 
The Tabcorp Wagering Victoria Responsible Gambling Code of Conduct reflects Tabcorp’s 
commitment to delivering our wagering products with the highest levels of integrity and corporate 
responsibility and in accordance with all legislation across all Australian jurisdictions.   

 
 
 
  

1. ABOUT TABCORP 
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2.1   Aim of the Code 
 
A key aim of this Code is to provide a single document for all customers across Australia who use 
Tabcorp Wagering Victoria products and services.  
 
It is designed to: 
 

set standards and requirements across our Wagering business to assist in the responsible 
delivery of gambling products across our operations and our retail network; 
ensure compliance with all Australian state and territory based legislative or regulatory 
obligations;  
reflect our underlying values, and our commitment to minimising the potential harm 
associated with gambling; 
align with the Victorian Responsible Gambling Ministerial directions. 

 
The Tabcorp Wagering Victoria Code of Conduct must be approved by the Victorian Commission for 
Gambling and Liquor Regulation.   
 
In some circumstances, there are some aspects of this Code that applies only  to customers in certain 
states.  Where this occurs, we will clearly note that the obligation is only applicable to customers in that 
state.   
 
2.2 Objective of the Code 
 
Tabcorp Wagering Victoria respects the rights of our customers to enjoy our products and services.  
Customers must take responsibility for their own conduct, but Tabcorp Wagering Victoria also 
acknowledges our own responsibility to our customers to provide them with appropriate information 
that may assist them to manage their gambling, if they require this support.   

 
The primary objective of this Code is to ensure a standard framework is in place across Tabcorp 
Wagering Victoria that ensures: 

 
Customers make informed decisions about gambling;  
Where customers require assistance, to facilitate their access to gambling help services;  
The maintenance of meaningful relationships with our stakeholders in order to enhance our 
understanding of problem gambling through liaison with community groups, governments, 
problem gambling counsellors, our employees and industry groups. 

  

2. TABCORP WAGERING VICTORIA RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT 
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2.3 What this Code includes 
 

Our commitments to our customers in relation to responsible gambling; 

The information we will make available to inform our customers about our wagering products, 
responsible gambling and problem gambling counselling services; 

What we do to implement the responsible delivery of gambling across our retail network, in 
accordance with our commitment to the highest standards of customer care; 

How we support our customers in seeking assistance for a gambling related problem; and 

How this Code is administered. 

2.4 The Code applies to: 
 

Tabcorp  Wagering Victoria, and our employees; 

Our retail network and all people employed by Agents in that network;  and 

Gambling services or products that we provide, including those provided through electronic 
facilities, within Australia. 

 
From time to time, we may revise this Code.  The updated version of the Code must be approved by the 
Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation before its release.  Following approval, the 
updated version of the Code will be available in our retail network on our Customer Information 
Terminals, where applicable; or on our website www.tab.com.au. We will inform our customers when 
we update this Code via customer newsletters and on our website.   

 
  



“Stay in control. Leave before you lose it. Gamble responsibly.”   January 2016 

 
 

7 

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT

2.5 Compliance with laws and other industry regulations 

We will comply with all relevant laws within Australia relating to the provision of our wagering products 
and services including those relating to: 

Minors; 

The provision of credit; 

Betting Rules; 

Requirements of venues; 

The service of alcohol; 

Advertising and promotions; 

Online wagering; 

Privacy; and 

Responsible Gambling Codes of Conduct and/or Practice. 

 
 
2.6 Conflict with Legislation and Codes of Conduct 
 
Where there is any conflict between this Code and any Commonwealth or State legislation or regulation, 
the higher standard will apply. 
 
Furthermore, this Code is to be applied in conjunction with, and as deemed necessary, will be in addition 
to any other applicable industry responsible gambling codes of conduct and/or practice we adopt within 
local jurisdictions. 
 
Throughout this Code, we make certain commitments to our customers.  The nature of our business 
means that we rely on people employed in our retail network to fulfil such commitments.  Outlets in our 
retail network are owned and operated independently of Tabcorp Wagering Victoria, and this includes 
TAB wagering facilities located within hotels, licensed clubs and other facilities, however Tabcorp 
Wagering  Victoria remains responsible for providing the retail network with the tools and training to 
maximise compliance by these Agents with this Code.   
 
We will use our best endeavours and take all responsible steps to ensure there is a commitment to the 
requirements of this Code from our Agents in the retail network and all staff employed by those Agents in 
the retail network.   
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Tabcorp Wagering Victoria is committed to making responsible gambling information available to our 
customers and employees so that our customers are able to make informed decisions regarding their 
entertainment choices. 
 
3.1 Communication of this Code 
 
We will communicate and promote this Code throughout our corporate Wagering operations, on our 
websites and throughout the TAB retail network.  The full Code is available throughout the TAB retail 
network on the Customer Information Terminals or TAB View.  It is also available via our website, 
www.tab.com.au. Hard copies of the Code can be provided to any customer who telephones the TAB call 
centre and requests to be sent a copy.   
 
We will provide regular reminders of the existence of this Code in any contact we have with our 
customers via TAB or newsletters or any other means by which we may regularly contact our customers.   
Tabcorp Wagering Victoria has prominent messages on its websites that our operations are governed by 
a Responsible Gambling Code of Conduct and a Responsible Gambling message “Gamble Responsibly”. 
 
Upon request we can make this Code available to our customers in Arabic, Chinese, Greek, Italian or 
Vietnamese.  Requests for this Code to be made available in these other community languages should be 
made to Tabcorp Wagering via email at RGwagering@tabcorp.com.au or by contacting the Responsible 
Gambling and Compliance Manager,  on 02 9218 1441. 

 
3.2 Review of this Code 

 
A review of compliance with this Code (including compliance with this Code by our retail network) will be 
undertaken by the Tabcorp Regulatory team on an annual basis and any changes to this Code will be 
managed by the Regulatory team.   
This process will incorporate engagement with our customers, employees, representatives from 
gambling industry groups, problem gambling counselling services and community groups.   
 
We will also conduct a further assessment of this Code on an as needs basis where there are significant 
changes in the Responsible Gambling environment.  We will consult with our customers, employees, 
representatives from the various sectors of our operations, and representatives from gambling industry 
groups, problem gambling counselling services and community groups prior to making changes to this 
Code. 

 
 
 

 
 
 

3. OUR COMMITMENTS 
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3.3 Information on request to interested stakeholders  
 
We will provide information on request regarding this Code to interested stakeholders, including 
relevant community groups and agencies, governments, regulators, problem gambling counsellors and 
industry groups. 

 
3.4 Tabcorp Wagering  Victoria Policies and Procedures 
 
Tabcorp Wagering Victoria ensures that all employees and the Tabcorp retail network is provided with 
compliance tools, information and training that supports this Code, and the responsible delivery of our 
wagering products and services. 
 
These include operational policies and processes, clear lines of accountability for compliance with the 
Code, reporting mechanisms to report breaches of the Code and follow-up procedures for dealing with 
responsible gambling issues.  We will also monitor the implementation and ongoing management of this 
Code throughout Tabcorp Wagering Victoria and the Tabcorp retail network. 

 
3.5 Training 

Tabcorp Wagering Victoria requires all employees, Agents and their employees to understand the 
commitments and provisions of this Code and applicable regulations.  We aim to ensure that all 
employees, Agents and their employees:   

Are equipped to deliver our wagering products and services to customers in accordance with 
this Code; 

Understand the possible behavioural indicators of problem gambling; 

Are equipped to maintain appropriate records of incidents occurring within their outlet; and 

Have the skills to deal with customers sensitively. 

We require all Tabcorp employees, Agents and their employees to be trained in Responsible Gambling or 
take part in a Communications Program regarding our wagering products and services.  The training and 
the Communications Program includes information on Responsible Gambling matters, including our Self 
Exclusion Programs and requires employees to understand the gambling support and counselling 
services available to customers, including applicable contact details. 

All employees are trained in Responsible Gambling matters, this Code and the Tabcorp Wagering Self 
Exclusion Program via the Tabcorp Wagering Induction Program.  Some employees involved in selling our 
gambling products undertake further targeted Responsible Gambling training.   

Tabcorp Wagering Victoria provides refresher training to all staff at least once every 12 months and 
includes responsible gambling material in employee newsletters and magazines and displays responsible 
gambling material in the workplace to remind staff of Responsible Gambling policies and their 
responsibilities.   
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Agents and their employees are required to attend TAB Accreditation training.  Tabcorp Wagering 
manages TAB Operator and TAB Licensed Venue Manager Accreditation Training Programs.   Training in 
Responsible Gambling matters, this Code and the Tabcorp Wagering Self Exclusion Program forms an 
integral component of these training programs.   

3.6 Key Performance Indicators  

In the retail network, the Agency agreement between the Agent and Tabcorp Wagering Victoria requires 
a commitment to Responsible Gambling measures.   Responsible Gambling breaches have a zero 
tolerance approach and Agency agreements can be terminated for breach of Responsible Gambling 
obligations.   

3.7 Indicators of Problem Gambling by employees or customers  
 
Tabcorp Wagering Victoria employees, Agents and their employees are trained in identifying behaviours 
that may indicate a customer has a problem with their gambling.  Where an employee, Agent, their 
employee or customers are exhibiting or displaying observable signs of distress, or behaviour indicating a 
problem with their gambling, we: 

 
Ensure that they are provided with information on access to support services; 
Provide information to them Tabcorp Wagering’s self exclusion program BetCare; 
Consider involuntary exclusion from our products and services; 
In the case of employees, Agents, and their employees, provide them with access to our 
Employee Assistance Line, managed by an external and independent professional 
counselling service;  
Support them in a sensitive and appropriate manner.   

 
Signs that an employee, Agent, their employee or a customer requires assistance may include: 

 

Requests for self-exclusion, or self disclosure of a gambling related problem; 
Aggressive and anti-social behaviour, such as physical or verbal abuse; and 
Requests to borrow money for gambling related purposes. 

 
Employees, Agents and their employees are not trained to make assessments as to whether an individual 
is or is not a problem gambler, but must be aware of and respond to such indicators of distress in a 
sensitive manner.   
 
We require that action taken in such circumstances be recorded by employees in the retail network in an 
appropriately maintained Responsible Gambling incident register. 
3.8 Tabcorp Employee Gambling policy  
 
All employees or contractors of Tabcorp Wagering Victoria are required to comply with the Tabcorp 
Gambling Employee Policy.  Adherence to this policy is a strict requirement of employment or contract 
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with Tabcorp.   Non-compliance is treated as a serious breach of a key policy, providing the MD Wagering 
with the power to discipline the employee, terminate the employment of the employee or terminate the 
contract of the contractor.   
 
The policy places a range of restrictions on the ability of our employees to participate or otherwise 
engage in wagering activities operated by us whether on or off duty.  This includes not permitting our 
employees to take part in totalisator betting whilst on-duty (unless authorised by the MD Wagering 
under the Tabcorp Wagering Exception Process as part of an employees’ official duties).  Each member of 
the Senior Management Group must request members of their immediate family not to gamble on Tabcorp 
products (other than Tabcorp’s totalisators) at any time.  
 

All employees in the retail network, including Agents are prohibited from gambling with Tabcorp, or any 
other provider while on duty (including rostered breaks) or at any time on their premises.  

Licensed venues owned and operated independently of Tabcorp have policies that strictly prohibit 
gambling by employees whilst on duty (including rostered breaks).  We encourage these venues to also 
have in place policies relating to the participation of employees in gambling products at their venue 
during off-duty periods. 
 
3.9 Emerging technology and new products  
 
Prior to the introduction of relevant new wagering products or services, including those which make use 
of emerging technology, Tabcorp Wagering Victoria will assess their likely impact on gambling 
behaviours in accordance with our commitment to Responsible Gambling.   
 
All new wagering products and services, all marketing and all advertising is assessed by Tabcorp 
Wagering Victoria for Responsible Gambling impact, prior to release to the market.  
 
3.10 Advertising, Marketing and Promotions 
 
In compliance with the Tabcorp Wagering Victoria Marketing Sign off Program, Tabcorp Wagering 
Victoria ensures that any advertising, marketing or promotion: 

 

Complies with all applicable Commonwealth and State laws, regulations and codes relating to 
the advertising or promotion of wagering products, including the advertising code of ethics 
adopted by the Australian Association of National Advertisers; 

Are in good taste (given prevailing community standards) and are not offensive or indecent; 

Are factually correct, accurate and truthful; 

Are not false, misleading or deceptive, and do not misrepresent the probability of winning or 
financial gain; 

Is not intentionally directed, expressly or indirectly, to vulnerable or disadvantaged groups 
and minors; 
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Will not be aimed at or designed to appeal to minors and do not appear in conjunction with 
an offer, event or facility advertisement that pertains to minors; 

Do not promote the consumption of alcohol while gambling and does not associate gambling 
with alcohol;   

Do not offer any rewards, inducement or vouchers that encourage customers to bet more 
frequently; 

Have the consent of any person identified as winning a prize prior to publication; 

Is socially responsible;   

Does not promote gambling as a means of funding routine household purchases or costs of 
living or for relieving financial or personal difficulties;   

Does not create an impression that gambling is a reasonable strategy for financial 
betterment; 

Does not promote gambling as a means of enhancing social standing or employment, social or 
sexual prospects; 

Does not make claims related to winning or prizes that can be won that are not based on fact, 
are unable to be proven or are exaggerated;  

Does not state or imply that a player’s skill can influence the outcome of a gambling activity; 

Does not exaggerate the connection between the gambling activity and the use to which the 
gambler’s profits may be put.   

 
In South Australia, Tabcorp Wagering Victoria has specific obligations to South Australian customers 
when advertising and marketing our products and services.  In that State, all advertising and marketing 
will include either the South Australian condensed or expanded warning message.  The condensed 
warning message is Gamble Responsibly.   

 
The expanded warning messages are 

 
Know when to stop. Don’t go over the top. Gamble responsibly 
Think of the people who need your support. Gamble responsibly 
Don’t chase your losses. Walk away. Gamble responsibly 
Don’t let the game play you. Stay in control. Gamble responsibly  
Stay in control. Leave before you lose it. Gamble responsibly 
You know the score. Stay in control. Gamble responsibly 

Where the expanded warning messages are used, they will be used for at least 6 months and then 
rotated.  

 
In South Australia, we will not advertise our products or services on radio between 6am and 
8.30am Monday to Friday and on television between 4pm and 7.30pm Monday to Friday.   
 

In Queensland Tabcorp Wagering Victoria have specific obligations to Queensland customers when 
advertising and marketing our products and services.  In that state, we will ensure that positive 
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responsible gambling messages are incorporated in our advertising and promotions and the Queensland 
Gambling Helpline Logo and telephone number is displayed. 

The positive responsible gambling message is Gamble Responsibly.   
 
In Western Australia Tabcorp Wagering Victoria have specific obligations to Western Australian 
customers when advertising and marketing our products and services.  In that state, we will ensure our 
advertisements include: 
 

The telephone number for the national problem gambling helpline; and 
Details of the national on-line counselling website. 

 
In New South Wales Tabcorp Wagering Victoria have specific obligations to New South Wales customers 
when advertising and marketing our products and services.  In that State, we will ensure our 
advertisements include: 
 

Gambling information and Warnings - Think! About your choices Call Gambling Help; 
 The telephone number for Gambling Help; and 
The Gambling help website address. 

 
Tabcorp Wagering Victoria ensures that we comply with our obligations for responsible advertising and 
promotions by: 

 
Assessing each Australian jurisdiction’s requirements when advertising our products and services 
and produce Advertising Checklists to be used by Tabcorp Wagering Victoria employees; 

 
We communicate information to our employees regarding our responsible advertising and 
promotions obligations;  

 
We train all Tabcorp Wagering Victoria employees in our responsible advertising and promotions 
obligations through both our induction training and ongoing Marketing training;  

 
We will use all best endeavours to  ensure that our self-excluded patrons do not receive 
correspondence or promotional material relating to our products or services;  

 
We operate in accordance with the Tabcorp Wagering Victoria Marketing Sign off Program that 
has measures in place to ensure that our advertising and promotions comply with these 
commitments.  All advertising and marketing must be signed off by the General Manager 
Marketing; and a member of the Tabcorp Wagering Legal Team before it is released to market.   
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3.11 Privacy  
 
Tabcorp Wagering Victoria is bound by the Privacy Act 1988 and acts in accordance with this Act.  
Tabcorp Wagering Victoria has systems and processes in place that ensure our compliance with the 
National Privacy Principles. 

 
Tabcorp Wagering Victoria respect and protect the privacy of our customers.   The Tabcorp Wagering 
Privacy Policy is available on our website www.tab.com.au.    

 
  

4. PROVIDING OUR CUSTOMERS WITH INFORMATION 
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4.1  Information available to customers to assist their understanding of our products: 
 

This Code;  

Betting Rules; 

Our Products and Services and accompanying explanatory material, such as our “Racing 
Guides” (available from www.tab.com.au); 

Our Self-Exclusion Programs; and  

Complaint Resolution Mechanisms. 
 

4.2  Product and Service Information 
  

The decision to gamble lies with the individual and represents a choice.  However, to make that choice 
responsibly, our customers need the opportunity to be informed about our wagering products and 
services. 
 
We will make available information on our wagering products and services so that customers are able 
to make informed decisions and choose whether to gamble or not, consistent with their personal 
preferences and individual circumstances.   
 
Customers can locate information on Tabcorp Wagering products and services via www.tab.com.au or 
by calling the Tabcorp Wagering Call Centre.   
 
 

4.3  Purchasing Bets and Payment of winnings  
 

In compliance with applicable legislation, all bets must be paid for at the time of purchase.   
 
All winnings are paid by Tabcorp Wagering Victoria in accordance with applicable regulations, industry 
codes or policies and our Betting Rules.   Tabcorp Wagering Victoria recommends that customers in 
TAB outlets collect large winnings by cheque.  
 
Payments for winning bets placed with us through an electronic wagering facility (for example, your 
TAB account) will be credited to the customers betting account as soon as the result is confirmed. 
 
 
 
 

4.4 Information available when you place a bet 
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Each TAB outlet has a copy of the betting rules relating to racing, sports betting and our Trackside 
Product that is available to customers.  These Betting Rules are also available on the Customer 
Information Terminals and/ or TAB View found within each outlet in the retail network.  Alternatively, 
they are available at www.tab.com.au  or if customers prefer, they can call the TAB Call Centre and a 
copy of the Betting Rules can be posted to customers.   

 
Upon request we can provide Tabcorp Wagering Victoria customers with an account statement that 
provides them with information related to their wagering account history, including winnings and 
losses.  Information relating to a customer’s account history is available for a period of up to 90 days 
from the date of the original transaction, customers can access a statement by logging in to “My 
Account” via either www.tab.com.au, or if customers prefer, they can call the Tabcorp Wagering Call 
Centre and make this request.  
 
For South Australian customers we will provide a statement every calendar month where  fifty or more 
gambling transactions are  made.  
 

Tabcorp Wagering Victoria has specific obligations to South Australian customers when they request an 
account statement and these are detailed below at clause 4.6.   

 
4.5 Intoxication 

 
Tabcorp Wagering Victoria takes all reasonable steps to ensure that our products and services are not 
available to intoxicated customers.   All customer facing employees, including those in the retail 
network, have been trained in their obligations not to provide service to intoxicated customers.  Our 
retail network also carries signs stating that Tabcorp Wagering Victoria will not provide service to 
intoxicated patrons.   

 
 
 



“Stay in control. Leave before you lose it. Gamble responsibly.”   January 2016 

 
 

17 

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT

4.6 Gambling limits 
 
Tabcorp Wagering Victoria provides access in its retail network, on the internet and via our call centre to 
information that assists customers to identify the triggers that can lead to overspending on gambling. 
 
These include:   

Gambling to avoid dealing with problems or disappointments  

Skipping work or study to gamble  

Spending more time gambling than with family and friends  

Thinking about gambling every day  

Gambling to win money, not just for fun  

Gambling to win back money lost by gambling  

Feeling depressed because of gambling  

Lying or keeping secrets about gambling  

Borrowing money to gamble  

Arguing with family and friends about gambling  

Gambling for longer periods of time than originally planned  

Gambling until every dollar is gone  

Losing sleep due to thinking about gambling  

Not paying bills and using the money for gambling instead  

Trying to stop gambling, but can't.  

Becoming moody when trying to stop or cut down on gambling  

Trying to increase the excitement of gambling by placing bigger bets  

Breaking the law to get money to gamble  

 

Tabcorp Wagering Victoria encourages any customers displaying these signs to contact Gamblers Help 
Free Call 1800 858 858 or take steps to join BetCare Tabcorp’s Self Exclusion Program.   
 
In supporting Tabcorp Wagering Victoria’s commitment to Responsible Gambling and our desire to assist 
customers to make a pre-commitment decision, Tabcorp Wagering’s retail outlets and venues have 
dedicated Responsible Gambling Officers who: 
 

are present during business operations 
can assist customers to manage their gambling spend 
facilitate customers to access gambling support services or 
Tabcorp Wagering‘s voluntary self exclusion program BetCare 
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Tabcorp Wagering Victoria has options available to customers to manage their gambling spend, for 
example customers have ready and easy access to betting statements that record: 
 

all bets  
all winning dividends  
account balance 
deposits made and where made (for example, retail outlet, Australia Post, online) 
method of bet placed (for example, telephone,  online, retail outlet) 
method of withdrawal  

In accordance with South Australian legislative requirements Tabcorp Wagering Victoria offers South 
Australian account customers the ability to apply gambling limits on their accounts.   
 
Furthermore, Tabcorp Wagering Victoria is in the position to offer all account customers in other 
Australian jurisdictions the ability to set gambling limits on their accounts. 

 
4.7 Information available to South Australian customers when opening an account or 

requesting an account statement  
 
For South Australian customers, during the account establishment process or when requesting 
an account statement, Tabcorp Wagering Victoria will state to South Australian customers that: 
 

Our operations are governed by a Code of Conduct;  
An expanded warning message rotated every 6 months; and,   
Provide verbal information on how to access our Responsible Gambling materials.   
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5.1 Complaints and Resolution Mechanism 
 

If customers have a concern with Tabcorp Wagering Victoria’s Responsible Gambling Code of 
Conduct, and wishes to raise a complaint we encourage our customers to tell us. We have a formal 
Complaint Management Policy in place to ensure that our customer’s complaints are addressed 
appropriately. 
 
In accordance with the following Complaint Resolution Policy complaints should be addressed to the 
Responsible Gambling and Compliance Manager, either: 
 
In writing: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001  
Via email: RGwagering@tabcorp.com.au 
Via phone: 02 9218 1441 

 
The Responsible Gambling and Compliance Manager will: 

 
If customers make their complaint in writing or by email, acknowledge the customer’s complaint 
in writing or by email within 5 working days of its receipt.  

 
If customers make the complaint via the telephone, acknowledge the customer’s complaint at 
the time they make the complaint.  

 
Investigate the customer’s complaint and advise the customer of the outcome of their complaint 
within twenty working days. 

 
If a customer’s complaint cannot be resolved within 14 working days, the customer will be 
informed of the new timeframe for resolution.  

 
Ensure either Tabcorp Wagering’s Responsible Gambling Complaint Register is updated.  

 
We will provide customers with the outcome of their complaint in the most appropriate manner, 
taking into account how they first contacted us or how the customer wishes to be contacted.  For 
instance, if a customer contacted us by telephone, we will provide information to the customer 
regarding the outcome of their complaint by telephoning them.    
 
If a customer is not satisfied with the Responsible Gambling and Compliance Manager’s decision 
regarding their complaint, they can appeal the decision in writing to: 
          

Managing Director, Wagering 
Tabcorp Holdings  
GPO Box 4168 
SYDNEY  NSW  2001 
 

The scope of complaints should be limited to alleged breaches of this Code.  
 

In the event that the customer remains dissatisfied with Tabcorp Wagering Victoria’s decision 
regarding their complaint, an independent review of the decisions made by Tabcorp Wagering 
Victoria will be undertaken at Tabcorp Wagering Victoria’s expense.   
 
 

5. COMPLAINTS 
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6.1 Minors  
 
 
Our services are designed to be used by adults, defined as people aged 18 or over. It is illegal for minors 
to gamble with us, have an account with us or to be registered on our online wagering websites. We 
strictly prohibit minors from gambling.     
 
Tabcorp Wagering Victoria will take all reasonable steps to ensure that minors cannot use our services.  
Before opening an account with us, customers must provide a date of birth and assert that they are over 
the age of 18.   
 
The Tabcorp Wagering Victoria retail network must display signage stating that minors are not permitted 
to gamble.   
 
We also have appropriate warnings on our websites stating that minors are not allowed to wager online 
and cannot be registered with us.   
 
Our terms and conditions state that minors cannot bet with us and place obligations on our customers 
not to allow minors to bet via their accounts or disclose their security details.  
 
The retail network has processes in place for checking the identification of persons seeking to purchase 
bets or collect dividends, to ensure that only persons 18 years participate in wagering activities.  All TAB 
outlets carry “minors” signage at all places where bets are placed and, if applicable, where ATM or 
EFTPOS machines are situated.  There is no general prohibition on minors entering a TAB outlet.   
 
If we determine that a customer has opened an account with Tabcorp Wagering Victoria and they are 
under the age of 18, or that a person is allowing a minor to bet using their account, we will immediately 
close those accounts and report the matter to the Tabcorp’s Risk and Compliance Committee. 
 
Tabcorp Wagering Victoria will report any breaches of our policies regarding minors betting with us to 
the applicable state regulator where the alleged breach occurred. 
 
If you have an account with Tabcorp Wagering Victoria and your children have access to the computer 
you use to access the www.tab.com.au website, we encourage customers to download and install one of 
the popular child protection software packages, such as Net Nanny or Cyber Patrol. This software will 
help prevent our websites being accessed by children. 
 
 

6. RESPONSIBLE GAMBLING 
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6.2 The Gambling Environment  

 
Tabcorp Wagering Victoria Retail outlets have in place television screens that allow customers to view 
televised races.  These races are scheduled throughout the day.  Customers can use these scheduled 
races to ensure that they are aware of the passing of time.   
 
In addition, Agents and their employees are provided with quarterly reminders of their obligations to 
ensure that they manage and monitor their environment for customers who have been in their outlet for 
lengthy periods of time.  Agents and their employees are encouraged to speak directly with such 
customers to ensure they are aware of the passage of time.   
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7.1 Working with the community 

 
In pursuit of the highest standards of customer care, and to strengthen our understanding of problem 
gambling, we liaise formally on a quarterly basis, or more often as required, with problem gambling 
related support services, community groups, and all relevant tiers of government and industry groups.  
 
The process through which we liaise with the problem gambling counsellors is as follows: 
 

Informal and ongoing telephone and e-mail contact to seek their advice and feedback in 
reference to our self exclusion program, referral program and Responsible Gambling Code;  
Formal telephone and email contact to seek advice and feedback regarding our Responsible 
Gambling Code (as per our obligation to undertake an Annual Review of our Responsible 
Gambling Code. 
Note that these Victorian Problem Gambling organisations include but are not limited to 
Gamblers Help, Salvation Army and other organisations that may fall under the umbrella of 
problem gambling counsellors.   
Tabcorp Wagering’s Responsible Gambling Manager attends, presents and liaises at problem 
gambling counselling forums across Victoria throughout the year and also attends the National 
Association for Gambling Studies (NAGS) conference on an annual basis.   
 

7.2 Support services 
 
Within the retail network, we require a senior employee (preferably the Agent) to act as a contact point 
for information on problem gambling support services and matters related to responsible gambling.   
 
The Tabcorp Wagering Victoria retail network displays responsible gambling messages and makes 
available information for gambling support services for individuals and/or their families as to where to 
obtain assistance to manage a gambling problem.  Some of these signs are required by law, and some 
are created by Tabcorp Wagering Victoria and displayed voluntarily within the retail network.   The 
information and messages available will be reviewed and if required updated on an -annual basis.    
 
Responsible Gambling signage is displayed at all points where bets are accepted and, if the outlet has an 
ATM or EFT POS facility, Responsible Gambling signage will be displayed at that point.   
 
We make available on www.tab.com.au information on responsible gambling and where and how to 
seek assistance with a gambling related problem. 
 

7. SUPPORTING RESPONSIBLE GAMBLING 
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7.3 Tabcorp Wagering Victoria’s Voluntary Self-Exclusion program - BetCare   

 

Tabcorp Wagering Victoria manages a voluntary self-exclusion program, BetCare.  BetCare is a key 
component of Tabcorp Wagering Victoria’s Responsible Gambling strategy.  All outlets (including all 
licensed venues) in the TAB retail network must participate in the BetCare program   

BetCare is a voluntary scheme managed by Tabcorp Wagering Victoria and is designed to assist 
customers who have an acknowledged gambling problem.  

Customers can be excluded from up to 15 TAB Agencies and licensed venues in Victoria. The initial period 
of self-exclusion is a minimum of six months to an indefinite period of time.   

Tabcorp Wagering Victoria makes available, upon request: 
 

Information on how to access the self exclusion program, including what is involved with self-
exclusion, how to apply, what procedures are involved, what information and documents 
customers must provide, and contact information for problem gambling support services; 

Upon request we will also enable customers to exclude themselves from our products and 
services via our telephone and Internet facilities. 

Tabcorp Wagering Victoria also removes self excluded people from our promotional mailing databases. 

Tabcorp Wagering Victoria ensures that every approach by a customer about self-exclusion over the 
telephone or Internet is responded to within 24 hours of an approach being made. 
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BetCare allows for the provision for immediate referral of any customer that requests it to their state-
based counseling service.

Where a customer requests revocation of their self excluded status, customers are required to assert 
that they have taken steps to seek assistance for their gambling problem.  Where a customer has 
requested an indefinite exclusion and later wishes to revoke their “indefinite status”, these customers 
must present to Tabcorp Wagering Victoria a notice from a registered gambling counselling facility 
stating that the person may re-commence to hold an account with Tabcorp Wagering Victoria.  Other 
customers must either present this notice from a registered gambling counselling facility or sign a Deed 
of Release acknowledging that they have sought assistance for their gambling problem.   
 
Tabcorp Wagering Victoria has comprehensive policies and procedures in place for BetCare, such as, 
incident reporting (that is, if a customer breaches their self exclusion status, employees in the retail 
network are obliged to report this to Tabcorp Wagering), storage of data and the identification and 
management of self excluded patrons. 
 
Tabcorp Wagering’s Regulatory team reviews the operation of BetCare on an annual basis.   
 

 
 

Information regarding BetCare can be obtained: 
 

By telephone: BetCare 1800 882 876  
By email: betcare@tabcorp.com.au  
By internet: www.tab.com.au/ and select Responsible Gambling or Self Exclusion 
At retail outlets: All TAB outlets can assist customers with information 

 
 
 

Tabcorp Wagering Victoria is committed to its Responsible Gambling Code.
For more information see our website

                             www.tab.com.au or email RGWagering@tabcorp.com.au

Gamblers Help can be reached by calling 1800 858 858
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Code Code means this Tabcorp Wagering Victoria Responsible Gambling Code as 
adopted by us on the Commencement Date. 

Commencement date Commencement date is the date from which we formally announce we have 
adopted this Code and, in relation to any subsequent amendments made to 
this Code, means the date from which we publicly announce we have adopted 
those amendments. 

Electronic facility Electronic facility is a facility through which we offer our wagering products 
and services electronically, including through the Internet or telephone. 

Gambling Gambling involves staking money on wagering products and services including 
online, wagering facilities. 

Gambling Account Gambling account is an account set up with us to conduct online or telephone 
wagering. 

Minor Minor - person under the age of 18 years. 

Odds Odds - the theoretical likelihood of a particular outcome or event occurring. 

Online wagering 
website 

Online wagering website - a website we own, manage or operate, through 
which our wagering products and services are offered including 
www.tab.com.au  

Problem gambling Problem gambling occurs when people have difficulties in managing their  
gambling activities, particularly the scope and frequency of gambling and the 
amount of recreational time spent gambling. 

The negative impacts may include:  

Extreme financial losses relative to their sources of income; 

Adverse personal affect on the customer, his or her family and friends; 

Adverse affect on employers and work performance. 

Problem gambling 
support services 

Problem gambling support services refers to trained professionals, such as 
psychologists, counsellors and social workers, who provide confidential 
counselling to individuals and/or their families in relation to a gambling 
related problem.  Such services may include Gambler’s Help, Lifeline and other 
related agencies. 

 

 

8. DEFINITIONS 
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Responsible gambling Responsible gambling occurs in a regulated environment where the potential 
for harm associated with gambling is minimised and people make informed 
decisions about their participation in gambling.  Responsible gambling occurs 
as a result of the collective actions and shared ownership of individuals, 
communities, the gambling industry and the government to achieve outcomes 
that are socially responsible and responsive to the concerns of the broader 
community. 

Retail Network  Venue - a venue or outlet (whether or not owned, operated or managed by 
us) through which our wagering products and/or services are offered or 
distributed including: 

Hotels, licensed clubs; and agencies; 

On course wagering distribution channels; and 

TAB outlets. 

Voluntary self 
exclusion 

Voluntary self-exclusion - a customer initiated prohibition from specific 
gambling products, services or venues. 

Wagering product or 
service 

Wagering product or service - any gambling activity or scheme authorised 
under a wagering law. 

Wager or wagering Wager or wagering - placing a bet on the outcome of a racing, sporting or 
other event at a venue or through an electronic facility. 

We, us and our We, us and our refers to Tabcorp Wagering Victoria. 

Winnings Winnings - the amount of money won on a wagering product or service. 

You and your You and your - a person to whom we provide a wagering product. 
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Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd  (“Tabcorp Wagering Victoria”) ritiene che l’industria del gioco, il governo 
e la comunità abbiano una responsabilità comune nel contribuire a prevenire l’insorgere di problemi legati 
al gioco d’azzardo e nel garantire che i servizi di assistenza per il gioco d’azzardo problematico siano 
fruibili da chi ne faccia richiesta.  

Per la maggior parte delle persone, il gioco d’azzardo è un’attività di svago piacevole ed una forma di 
intrattenimento divertente. Tuttavia, Tabcorp Wagering Victoria è consapevole del fatto che una piccola 
percentuale di persone hanno difficoltà a giocare in modo responsabile. Per questo Tabcorp Wagering 
Victoria ha elaborato questo Codice di condotta per il gioco responsabile (“il Codice”) che stabilisce le 
pratiche da noi adottate nel fornire servizi ai nostri clienti. Il messaggio di Tabcorp per un gioco 
responsabile sarà affisso in modo da essere ben visibile ai clienti.   

Il presente Codice di Tabcorp Wagering Victoria riflette il nostro impegno nei confronti dei clienti. Sono 
graditi eventuali commenti sul nostro impegno verso le iniziative mirate al gioco responsabile.   

 
 
 

David Attenborough    
Managing Director  
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd   

DICHIARAZIONE D’INTENTI SUL GIOCO RESPONSABILE  
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Tabcorp è il più importante gruppo di svago, gioco d’azzardo e intrattenimento d’Australia e una delle più grandi 
società di gioco quotate in borsa.   
 
Tabcorp Wagering Victoria offre la possibilità di scommettere online, per telefono, negli ippodromi metropolitani 
ed extrametropolitani durante le gare ippiche, presso i maggiori eventi sportivi e tramite una rete di agenzie, hotel 
e club autorizzati.    
 
Tabcorp Wagering Victoria si impegna a:  

Limitare le conseguenze negative del gioco d’azzardo per i clienti, le loro famiglie e la comunità 
in generale. 

Fornire ai clienti informazioni che consentano di fare scelte informate sulle proprie pratiche di 
gioco. 

Consentire ai clienti che manifestano problemi con il gioco d’azzardo l’accesso al nostro 
Programma di autoesclusione volontaria (“BetCare”) e agevolarne l’accesso ad agenzie di 
assistenza specializzate e a informazioni adeguate. 

Promuovere un sapere comune tra le persone, le comunità, l’industria del gioco d’azzardo, gli 
enti regolatori e il governo sulle pratiche del gioco responsabile e sui diritti e le responsabilità 
riguardanti tali pratiche. 

 
Il Codice di condotta di Tabcorp Wagering Victoria per un gioco d’azzardo responsabile riflette l’impegno di 
Tabcorp a fornire prodotti scommessa con il più elevato livello di integrità e responsabilità aziendale e nel 
rispetto delle normative in vigore in tutte le giurisdizioni australiane.   

 
 
 
  

1. INFORMAZIONI SU TABCORP 
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2.1   Scopo del Codice 
 
Il presente Codice intende principalmente fornire un documento unico per tutti i clienti che utilizzano prodotti e 
servizi Tabcorp Wagering Victoria sul territorio australiano.  
 
Il Codice mira a: 
 

stabilire gli standard e i requisiti della nostra attività per offrire servizi scommesse per un gioco 
d’azzardo responsabile in tutte le nostre operazioni e su tutta la nostra rete al dettaglio; 
garantire il rispetto degli obblighi normativi e legislativi di tutti gli stati e territori australiani;  
esprimere i nostri valori di base e il nostro impegno a limitare i potenziali danni associati al gioco 
d’azzardo; 
rispettare le direttive ministeriali del Victoria in materia di gioco d’azzardo responsabile. 

 
Il Codice di condotta Tabcorp Wagering Victoria deve essere approvato dalla Commissione del Victoria per la 
regolamentazione del gioco d’azzardo e della somministrazione di alcolici (Victorian Commission for Gambling and 
Liquor Regulation, VCGLR).  
 
In alcune circostanze, determinati aspetti del presente Codice si applicano solo a clienti di territori specifici. In 
questi casi, sarà chiarito che l’obbligo si applica esclusivamente a clienti di quello stato specifico.   
 
2.2 Obiettivi del Codice 
 
Tabcorp Wagering Victoria rispetta il diritto dei clienti a usufruire dei suoi prodotti e servizi e riconosce la 
responsabilità dei clienti per il loro comportamento di gioco ma anche la propria responsabilità a fornire, a chi ne 
faccia richiesta, assistenza e informazioni adeguate per un supporto nella gestione delle pratiche di gioco.   

 
L’obiettivo principale del presente Codice è di garantire l’applicazione di un quadro standard unitario a tutto il 
Tabcorp Wagering Victoria di modo che: 

 
I clienti facciano scelte informate sul gioco d’azzardo;  
I clienti possano accedere agevolmente ai servizi di supporto per il gioco d’azzardo problematico, qualora 
ne facciano richiesta;  
I rapporti con i soggetti interessati siano mirati a migliorare la nostra comprensione del gioco d’azzardo 
problematico attraverso il collegamento a: gruppi comunitari, stato, consulenti in materia di gioco 
problematico, personale e l’industria del gioco. 

  

2. CODICE DI CONDOTTA TABCORP WAGERING VICTORIA PER UN GIOCO 
RESPONSABILE
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2.3 Contenuto del Codice 
 

Le nostre responsabilità verso i clienti in materia di gioco responsabile; 

Le informazioni a disposizione dei clienti in materia di scommesse, gioco responsabile e servizi di 
consulenza per il gioco d’azzardo problematico; 

Le strategie adottate per implementare un’offerta responsabile del gioco d’azzardo su tutta la nostra 
rete al dettaglio, conformemente al nostro impegno per l’adozione dei più elevati standard di assistenza 
al cliente; 

Modalità di assistenza per i clienti che richiedono assistenza per il gioco d’azzardo problematico e, 

Modalità di applicazione del Codice. 

2.4 Il Codice si applica a: 
 

Tabcorp  Wagering Victoria e tutti i suoi dipendenti; 

La nostra rete di vendita al dettaglio e tutto il personale delle agenzie della rete e, 

Prodotti e servizi di gioco d’azzardo, inclusi quelli forniti elettronicamente, offerti su tutto il territorio 
australiano. 

 
Il Codice è soggetto a regolare revisione. La versione aggiornata del presente Codice deve essere approvata dalla 
Commissione del Victoria per la regolamentazione del gioco d’azzardo e della somministrazione di alcolici (VCGLR) 
prima della pubblicazione. Una volta approvata, la versione aggiornata del Codice è disponibile nei nostri punti 
vendita al dettaglio, sui terminali informativi per i clienti (Customer Information Terminal), laddove pertinente, o 
sul nostro sito web www.tab.com.au. Sarà nostra cura informare il cliente dell’avvenuto aggiornamento del Codice 
tramite newsletter o sito web.   
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2.5 Osservanza di leggi e regolamentazioni dell’industria 

Rispettiamo le leggi in vigore su tutto il territorio australiano in materia di fornitura di prodotti e servizi di gioco 
d’azzardo comprese le leggi su: 

Minori; 

Erogazione di credito; 

Regole di gioco; 

Requisiti dei locali; 

Mescita di alcolici; 

Pubblicità e promozione; 

Scommesse online; 

Privacy; e 

Codici di condotta e/o Pratica del gioco d’azzardo responsabile 

 
 
2.6 Conflitti tra la legislazione e i Codici di condotta 
 
In caso di conflitto tra il presente Codice e i regolamenti e le legislazioni territoriali o del Commonwealth, si applica 
lo standard più elevato. 
 
Il presente Codice deve essere applicato, se necessario, congiuntamente a eventuali altri codici di condotta e/o 
pratiche per il gioco responsabile del settore adottati nell’ambito della legislazione locale. 
 
Con il presente Codice, ci assumiamo impegni specifici verso i nostri clienti. La natura della nostra attività si basa 
sulla certezza che il personale impiegato nella nostra rete al dettaglio metta in atto i suddetti impegni.  I punti 
vendita della nostra rete al dettaglio sono di proprietà e gestiti indipendentemente da Tabcorp Wagering Victoria, 
incluse le attrezzature per le scommesse TAB collocate in alberghi, club autorizzati e altri locali. Tabcorp Wagering 
Victoria si assume tuttavia la responsabilità di fornire alla rete al dettaglio gli strumenti e la formazione necessari 
per ottimizzare l’applicazione del Codice da parte degli Agenti.   
 
Ci impegniamo a fare del nostro meglio e a prendere tutte le misure possibili per garantire il rispetto di tutti gli 
obblighi stabiliti dal presente Codice da parte degli Agenti della rete al dettaglio e di tutti i dipendenti di quegli 
Agenti della rete al dettaglio.   
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Tabcorp Wagering Victoria si impegna a mettere a disposizione di clienti e dipendenti tutte le informazioni sul gioco 
responsabile per consentire ai clienti di fare scelte informate sulle pratiche di gioco. 
 
3.1 Diffusione del Codice 
 
Ci impegniamo a diffondere e promuovere il presente Codice in tutte le nostre operazioni aziendali, sui siti web e 
attraverso la rete al dettaglio di TAB. La versione completa del Codice è disponibile in tutti i punti della rete al 
dettaglio di TAB sui terminali informativi per i clienti o TAB View. Il Codice è disponibile anche sul nostro sito web 
all’indirizzo www.tab.com.au. Copie cartacee del Codice potranno essere fornite ai clienti che ne facciano richiesta 
telefonicamente tramite il call centre TAB. 
 
Ci impegniamo a ricordare l’esistenza del presente Codice tramite l’inserimento sistematico di promemoria in tutte 
le comunicazioni di TAB con il cliente o nelle newsletter o tramite eventuali altri mezzi di comunicazione utilizzati 
per comunicare con il cliente. Tutti i siti web di Tabcorp Wagering Victoria riportano messaggi ben visibili per 
ricordare che tutte le nostre attività rispettano il Codice di condotta per il gioco responsabile e lo slogan sul gioco 
responsabile “Gioca responsabilmente”. 
 
Su richiesta, il presente Codice è disponibile nelle seguenti lingue: arabo, cinese, greco, italiano e vietnamita. È 
possibile richiedere copie del Codice nelle suddette lingue tramite email (RGwagering@tabcorp.com.au) o 
chiamando il Responsabile per la Compliance e il gioco responsabile al numero 02 9218 1441. 

 
3.2 Revisione del Codice 

 
La revisione della conformità del Codice (come anche la verifica dell’applicazione del presente Codice da parte della 
nostra rete al dettaglio) viene eseguita dagli addetti alla regolamentazione di Tabcorp su base annua che 
provvedono anche all’inserimento delle eventuali modifiche al Codice.   
La procedura di revisione richiede l’impegno da parte di clienti, dipendenti, rappresentanti dell’industria del gioco 
d’azzardo, servizi di consulenza per il gioco problematico e gruppi comunitari.   
 
È prevista anche una verifica ulteriore del Codice in caso di modifiche importanti all’ambiente per il gioco 
responsabile. Clienti, dipendenti, rappresentanti dei vari settori in cui operiamo, rappresentanti dei gruppi 
dell’industria del gioco d’azzardo, servizi di consulenza per il gioco d’azzardo problematico e gruppi comunitari 
vengono consultati prima dell’inserimento di eventuali modifiche. 

 
 
 

 
  

3. IL NOSTRO IMPEGNO 
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3.3 Richiesta informazioni da parte dei soggetti interessati  
 
Su richiesta, forniremo informazioni sul presente Codice ai soggetti interessati, compresi i gruppi comunitari, le 
agenzie, gli enti governativi e gli enti regolatori preposti, i consulenti per le patologie legate al gioco d’azzardo e i 
gruppi del settore. 

 
3.4 Politiche e procedure Tabcorp Wagering Victoria  
 
Tabcorp Wagering Victoria garantisce che tutto il personale Tabcorp della rete al dettaglio disponga di strumenti 
appropriati per le verifiche della conformità, di informazioni e formazione adeguata sul Codice e sulla fornitura dei 
nostri prodotti e servizi per il gioco d’azzardo. 
 
Sono incluse le procedure e le politiche operative, la trasparenza nelle responsabilità per la verifica della 
conformità al Codice, il meccanismo di notifica di eventuali violazioni del Codice e le procedure di monitoraggio 
nella gestione delle problematiche legate al gioco d’azzardo responsabile. È inoltre previsto il monitoraggio 
dell’implementazione e della gestione continua del Codice da parte di Tabcorp Wagering Victoria e della rete al 
dettaglio Tabcorp. 

 
3.5 Formazione 

Tutti i dipendenti, gli Agenti e i loro dipendenti devono conoscere le proprie responsabilità e le disposizioni del 
presente Codice nonché la normativa applicabile. Il nostro obiettivo è di garantire che il personale, gli Agenti e i 
dipendenti delle agenzie: 

Abbiano gli strumenti per fornire ai clienti prodotti e servizi per il gioco d’azzardo conformemente al 
presente Codice; 

Comprendano i possibili indicatori comportamentali del gioco d’azzardo problematico; 

Abbiano gli strumenti per una documentazione adeguata degli incidenti accaduti nel proprio punto 
vendita e, 

Abbiano le abilità per trattare la clientela con sensibilità. 

Tabcorp esige che il personale, gli Agenti e i dipendenti delle agenzie siano preparati adeguatamente in materia di 
gioco responsabile o siano iscritti al Programma di informazione sui nostri prodotti e servizi per il gioco d’azzardo. Il 
Programma di informazione prevede la formazione su tutti gli aspetti del gioco responsabile, inclusi i Programmi di 
autoesclusione, e richiede la conoscenza da parte dei dipendenti dei servizi di assistenza e consulenza per il gioco 
d’azzardo problematico destinati ai clienti, nonché le modalità per contattare tali servizi. 

I dipendenti vengono istruiti sui vari aspetti del gioco responsabile, sul presente Codice e sul Programma di 
autoesclusione attraverso il Programma di orientamento alle scommesse di Tabcorp.  Alcuni dipendenti coinvolti 
nella vendita dei nostri prodotti di gioco riceveranno anche una formazione specifica e più approfondita sul gioco 
responsabile.   

Tabcorp Wagering Victoria propone corsi di aggiornamento per il personale con cadenza annuale e la diffusione di 
materiale sul gioco responsabile tramite newsletter, riviste e l’affissione sul posto di lavoro di documenti 
informativi sul gioco responsabile per ricordare al personale le politiche e le responsabilità sul gioco responsabile.   
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Gli Agenti e i loro dipendenti sono tenuti a frequentare un corso di formazione per la certificazione TAB.  Tabcorp 
Wagering gestisce i programmi di formazione per Operatori TAB e per la Certificazione Responsabile di locali 
autorizzati TAB. La formazione sul gioco responsabile, il presente Codice e il Programma di autoesclusione 
rappresentano una parte integrante dei programmi di formazione.   

3.6 Principali indicatori di efficienza 

Nell’ambito della rete al dettaglio, l’accordo di agenzia tra l’Agente e Tabcorp Wagering Victoria richiede un 
impegno comune a favore del gioco responsabile. Le violazioni alle disposizioni per un gioco responsabile non sono 
assolutamente tollerate e gli accordi di Agenzia potrebbero essere rescissi a seguito di una violazione degli obblighi 
previsti per il gioco responsabile.   

3.7 Sintomi del gioco d’azzardo problematico in dipendenti e clienti  
 
Il personale, gli Agenti e i dipendenti sono formati per individuare i fattori comportamentali che rivelano la 
presenza di problemi con il gioco d’azzardo. Laddove il personale, gli Agenti, i dipendenti delle agenzie e i clienti 
manifestino segni evidenti di malessere o comportamenti che indicano la presenza di un problema derivante dal 
gioco d’azzardo, ci impegniamo a: 

 
Garantire che i clienti ricevano informazioni sulla opportunità di accedere ai servizi di assistenza; 
Fornire informazioni sul Programma di autoesclusione di Tabcorp (BetCare); 
Valutare l’eventualità di interrompere forzatamente l’accesso ai nostri prodotti e servizi. 
Il personale, gli Agenti e i dipendenti delle agenzie possono accedere alla nostra Linea di 
assistenza al personale (Employee Assistance Line), gestita da un servizio di consulenza 
professionale esterno e autonomo;  
Sostenere i dipendenti in modo sensibile e appropriato.   

 
Tra i segni che potrebbero indicare la necessità di assistenza per personale, Agenti e dipendenti o clienti di agenzie: 

 

Richieste di autoesclusione o rivelazione esplicita di problemi legati al gioco d’azzardo; 
Comportamento aggressivo o antisociale (attacchi verbali o fisici); e 
Richieste di farsi prestare denaro per uso nel giocare d’azzardo. 

 

Il personale, gli Agenti e i dipendenti delle agenzie non sono addestrati a riconoscere un problem gambler 
(giocatore d’azzardo problematico), tuttavia dovranno conoscere e gestire gli indicatori di malessere in maniera 
sensibile.   
 
Il personale della rete al dettaglio è tenuto ad annotare dettagliatamente ogni azione intrapresa in tali circostanze 
in un apposito registro degli incidenti. 
 
3.8 Linee di condotta per il personale Tabcorp sul gioco d’azzardo  
 
Il personale e i collaboratori esterni di Tabcorp Wagering Victoria sono tenuti a rispettare le linee di condotta per i 
dipendenti Tabcorp. Il rispetto di tali linee di condotta è un requisito imprescindibile per lavorare o collaborare con 
Tabcorp. Il mancato rispetto di tali linee di condotta è considerato una grave violazione e consente al MD Wagering 
di prendere provvedimenti disciplinari nei confronti di chi ha commesso la violazione, di rescindere il contratto di 
assunzione dell’impiegato o il contratto di collaborazione.   
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Le linee di condotta pongono in essere una serie di restrizioni sulla capacità del personale di partecipare o 
impegnarsi nelle attività di scommessa da noi offerte, sia durante che al di fuori dell’orario di lavoro.  I dipendenti 
non sono autorizzati a effettuare scommesse al totalizzatore durante l’orario di lavoro (salvo autorizzazione del MD 
Wagering nell’ambito dell’eccezione di processo Tabcorp Wagering (Exception Process) per le mansioni ufficiali del 
personale). Ciascun membro del Gruppo amministrativo superiore (Senior Management Group) è tenuto a chiedere 
ai membri diretti della propria famiglia di non utilizzare mai i prodotti Tabcorp (a esclusione del totalizzatore di 
Tabcorp).  
 
 

Il personale della rete al dettaglio, compresi gli Agenti, non è autorizzato a utilizzare dei prodotti e servizi per il 
gioco d’azzardo di Tabcorp o di qualunque altro gestore sul posto di lavoro, né durante l’orario di lavoro (incluse le 
pause) né in altri momenti.  

I locali autorizzati e gestiti indipendentemente da Tabcorp adottano politiche sulle scommesse molto restrittive per 
il personale, sia durante l’orario di lavoro che nelle pause. Invitiamo pertanto i gestori dei locali ad adottare linee di 
condotta rigide in materia di partecipazione al gioco d’azzardo sul posto di lavoro da parte del personale non in 
servizio. 
 
3.9 Tecnologie emergenti e prodotti innovativi  
 
Prima dell’adozione di nuovi prodotti e servizi per le scommesse, inclusi quelli che utilizzano le nuove tecnologie, 
Tabcorp Wagering Victoria ne valuta il potenziale impatto sul comportamento di gioco conformemente all’impegno 
a favore del gioco responsabile.   
 
Prima dell’immissione sul mercato, tutti i prodotti e i servizi innovativi per le scommesse, le strategie di marketing e 
tutta la pubblicità vengono sottoposti a verifica da Tabcorp Wagering Victoria che ne valuta l’impatto sul gioco 
responsabile,.  
 
3.10 Pubblicità, marketing e promozioni 
 
Conformemente al suo Programma Marketing Sign off, Tabcorp Wagering Victoria garantisce che tutti gli annunci 
pubblicitari, le strategie di marketing e le promozioni: 

 

Rispettino le normative statali e del Commonwealth applicabili, i regolamenti e i codici relativi alla 
pubblicità e alla promozione di prodotti per scommesse, inclusa la promozione del codice etico 
adottato dall’Associazione nazionale australiana dei pubblicitari (Australian Association of National 
Advertisers); 

Rispettino il buon gusto (dato gli standard comunitari prevalenti) e non risultino offensivi o osceni; 

Siano effettivamente realistici, accurati e veritieri; 

Non siano falsi, fuorvianti o ingannevoli e non falsino le effettive probabilità di vincita o guadagno; 

Non siano intenzionalmente mirati, in maniera diretta o indiretta, a gruppi svantaggiati o vulnerabili né 
a minori; 

Non siano mirati o concepiti per attirare i minori e non siano associati alla pubblicità di offerte, eventi o 
strutture concernenti i minori; 
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Non promuovano il consumo di bevande alcoliche durante il gioco e non associno il consumo di alcolici 
al gioco d’azzardo;  

Non propongano nessun tipo di ricompensa, incentivo o buono che spinga il cliente a scommettere più 
spesso; 

Abbiano il consenso di eventuali persone che hanno ottenuto una vincita prima della pubblicazione; 

Siano socialmente responsabili;   

Non promuovano il gioco d’azzardo come strumento per raccogliere fondi per l’acquisto di prodotti per 
la casa, per spese di vario genere, per risolvere problemi finanziari o per superare difficoltà personali;   

Non diano l’impressione che il gioco d’azzardo sia una strategia ragionevole per migliorare la situazione 
finanziaria di una persona; 

Non promuovano il gioco d’azzardo come strumento per migliorare la posizione sociale o le prospettive 
lavorative, sociali o sessuali; 

Non propongano slogan relativi a vincite che non siano basati sui fatti, siano impossibili da dimostrare o 
risultino esagerati;  

Non dichiarino o implichino che le abilità del giocatore possono influenzare il risultato delle 
scommesse; 

Non pongano l’enfasi sull’associazione tra le scommesse e l’uso che il giocatore d’azzardo fa del denaro 
vinto.   

Nel South Australia, Tabcorp Wagering Victoria è tenuto a rispettare degli obblighi specifici verso i clienti di quel 
territorio in materia di promozione e marketing dei suoi prodotti e servizi.  In quello stato, in tutti gli annunci 
pubblicitari e in ogni forma di marketing sarà inserito il messaggio breve Gioca responsabilmente o un messaggio 
per esteso. 

 
I messaggi di avviso per esteso sono 

Sai quando devi fermarti. Non andare oltre. Gioca responsabilmente 
Pensa a chi ha bisogno di te. Gioca responsabilmente 
Non rincorrere una perdita. Desisti. Gioca responsabilmente 
Non lasciare che il gioco ti domini. Mantieni il controllo. Gioca responsabilmente 
Mantieni il controllo. Smetti prima di perdere. Gioca responsabilmente 
Conosci la situazione. Mantieni il controllo. Gioca responsabilmente 

Questi messaggi vengono affissi per almeno 6 mesi a rotazione.  
 
Nel South Australia, non possiamo pubblicizzare i nostri prodotti e servizi per radio dalle 6.00 alle  8.30 del 
mattino, dal lunedì al venerdì e in TV  dalle 4.00 alle 7.30 della sera, dal lunedì al venerdì.   
 

Nel Queensland, Tabcorp Wagering Victoria è tenuto a rispettare degli obblighi specifici verso i clienti di quel 
territorio in materia di promozione e marketing dei suoi prodotti e servizi. In questo territorio, garantiamo che i 
nostri annunci pubblicitari e le promozioni siano associati a messaggi positivi sul gioco responsabile, al logo della 
Helpline del Queensland per il gioco d’azzardo e al numero di telefono corrispondente. 
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Il messaggio positivo sul gioco responsabile è: Gioca responsabilmente.   
 
Nel Western Australia,  Tabcorp Wagering Victoria è tenuto a rispettare degli obblighi specifici verso i clienti di quel 
territorio in materia di promozione e marketing dei suoi prodotti e servizi. Nell’ambito di questo territorio 
garantiamo che il messaggio pubblicitario contenga: 
 

Il numero di telefono della helpline per il gioco d’azzardo problematico; e 
Le informazioni sul sito web per i servizi di consulenza nazionale on-line. 

 
Nel New South Wales, Tabcorp Wagering Victoria è tenuto a rispettare degli obblighi specifici verso i clienti di quel 
territorio in materia di promozione e marketing dei suoi prodotti e servizi.  Nell’ambito di questo territorio 
garantiamo che nei nostri messaggi pubblicitari contengano: 
 

Informazioni e avvisi sul gioco d’azzardo – Pensaci!  Per le tue scelte chiama il Gambling Help; 
Numero di telefono del Gambling Help; e 
Indirizzo del sito web del Gambling Help. 

 
Tabcorp Wagering Victoria garantisce il rispetto degli obblighi previsti in materia di pubblicità e promozione 
responsabile: 

 
Valutando le disposizioni delle varie giurisdizioni australiane in materia di pubblicità dei nostri prodotti e 
servizi ed elaborando delle Checklist per il personale Tabcorp Wagering Victoria; 

 

Comunicando al nostro personale informazioni sui nostri obblighi in materia di promozione e pubblicità 
responsabile;  

 

Formando il personale Tabcorp Wagering Victoria in materia di promozione e pubblicità responsabile con 
corsi di orientamento e di marketing continuo;  

 

Facendo del nostro meglio per garantire che i clienti autoesclusi non ricevano corrispondenza o materiale 
promozionale sui nostri prodotti e servizi;  

 

Operando nel rispetto del Programma Marketing Sign off di Tabcorp Wagering Victoria che stabilisce le 
misure da applicare per garantire che il materiale pubblicitario e promozionale sia conforme. La pubblicità 
e il marketing dovranno essere approvati dal General Manager del settore Marketing e da un membro 
dell’Ufficio Legale di Tabcorp Wagering prima di essere immessi sul mercato.   

 
3.11 Privacy  
 
Tabcorp Wagering Victoria è vincolata alla Legge sulla Privacy del 1988 e agisce conformemente alle sue 
disposizioni. I sistemi e i processi adottati da Tabcorp Wagering Victoria sono conformi ai principi nazionali sulla 
privacy (National Privacy Principles). 

  

Tabcorp Wagering Victoria rispetta e tutela la privacy dei suoi clienti. Le politiche di Tabcorp Wagering in materia di 
privacy sono consultabili sul sito web www.tab.com.au.    
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4.1  Informazioni a disposizione dei clienti per garantire la comprensione dei nostri prodotti: 
 

il presente Codice;  

Regole di gioco; 

I nostri prodotti e servizi e il materiale informativo di accompagnamento come ad esempio le “Racing 
Guides” (disponibili sul sito www.tab.com.au); 

I nostri Programmi di autoesclusione e,  

Le procedure per la risoluzione dei reclami. 
 

4.2  Informazioni su prodotti e servizi  
  

La decisione di giocare d’azzardo fa parte della propria natura e rappresenta una scelta personale.  Tuttavia, per 
fare una scelta responsabile, i nostri clienti devono essere informati sui prodotti e i servizi di gioco. 
 

Le informazioni su prodotti e servizi di gioco devono essere messe a disposizione dei clienti che potranno così fare 
scelte informate e decidere se scommettere o meno, coerentemente con le preferenze e le circostanze personali.   
 
I clienti potranno ottenere informazioni sui prodotti e servizi di Tabcorp Wagering collegandosi al sito 
www.tab.com.au o chiamando il Call centre di Tabcorp Wagering.   
 
 

4.3  Piazzamento delle scommesse e pagamento delle vincite  
 

Conformemente alla normativa applicabile, tutte le scommesse devono essere pagate al momento dell’acquisto.   
 

Tutte le vincite vengono pagate da Tabcorp Wagering Victoria  nel rispetto delle normative, dei codici o politiche 
del settore e delle nostre Regole di gioco. Tabcorp Wagering Victoria consiglia ai clienti dei punti vendita TAB di 
incassare le grosse vincite sotto forma di assegno.  
 
I pagamenti per le vincite delle scommesse piazzate tramite i nostri sistemi per le scommesse elettroniche (il 
conto TAB, ad esempio) sono accreditati sul conto del cliente subito dopo la conferma del risultato. 
 
 
 

  

4. LE INFORMAZIONI PER I NOSTRI CLIENTI 
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4.4 Informazioni disponibili al momento del piazzamento della scommessa 
 

In ogni punto vendita TAB sono disponibili copie del regolamento relativo alle corse, le scommesse sportive e 
informazioni sul nostro prodotto Trackside. Il regolamento per le scommesse è anche disponibile sui terminali 
informativi per i clienti (Customer Information Terminal) e/o sul TAB View presente all’interno di tutti i punti 
vendita della rete. In alternativa, queste informazioni possono essere consultate sul sito web www.tab.com.au, o 
chiamando il Call centre di TAB e richiedendo l’invio di una copia del Regolamento per le scommesse.   

 
Su richiesta, forniamo ai clienti Tabcorp Wagering del Victoria un estratto conto con la cronologia delle 
scommesse e le relative perdite o vincite. La cronologia di ciascun conto è disponibile per un periodo di 90 giorni 
massimo dalla data della prima transazione e i clienti possono accedere al proprio estratto conto collegandosi al 
proprio conto (“My Account”) tramite il sito www.tab.com.au, o chiamando il Call centre Tabcorp Wagering.  
 
I clienti del South Australia riceveranno un estratto conto ogni mese se eseguono quindici o più scommesse.  
 

Tabcorp Wagering Victoria è tenuto a rispettare degli obblighi specifici nei confronti dei clienti del South 
Australian laddove questi richiedano un estratto conto come riportato nel paragrafo 4.6 qui di seguito.   

 
4.5 Stato di ebbrezza 

 
Tabcorp Wagering Victoria fa tutti gli sforzi possibili per evitare l’uso dei suoi prodotti e servizi da parte di clienti 
in stato di ebbrezza. Il personale a contatto con il pubblico, compreso quello delle agenzie, non fornisce i servizi ai 
clienti che manifestano uno stato di ebbrezza. In tutta la nostra rete al dettaglio sono esposti cartelli per ricordare 
che Tabcorp Wagering Victoria non fornisce i propri servizi ai clienti in stato di ebbrezza.   
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4.6 Limiti di scommessa 
 
Nella rete al dettaglio, su internet e tramite il Call centre, Tabcorp Wagering Victoria mette a disposizione dei clienti 
materiale informativo per riconoscere i fattori scatenanti che portano a investire somme eccessive nelle 
scommesse. 
 
Per esempio:   

Scommettere per sfuggire ai problemi o alle delusioni  

Trascurare il lavoro e lo studio per giocare d’azzardo  

Dedicare più tempo alle scommesse che a parenti e amici  

Pensare ossessivamente al gioco  

Scommettere per vincere soldi e non per divertirsi  

Scommettere per recuperare il denaro perso in altre giocate  

Sentirsi depressi a causa del gioco d’azzardo  

Mentire o tenere segreti sul fatto che si gioca d’azzardo  

Chiedere in prestito denaro per giocare d’azzardo  

Litigare con la famiglia e gli amici a causa del gioco  

Dedicare più tempo del previsto al gioco d’azzardo  

Giocare fino a perdere tutto  

Non dormire a causa del gioco d’azzardo  

Utilizzare il denaro destinato al pagamento delle bollette per giocare d’azzardo  

Provare a smettere di giocare senza riuscirci  

Diventare irascibile quando si tenta di smettere  

Incrementare l’eccitazione del gioco alzando la posta  

Violare la legge per ottenere denaro per giocare  

 

Tabcorp Wagering Victoria invita i clienti che manifestano questi segni di inquietudine a rivolgersi alla helpline 
Gamblers Help 1800 858 858 o a iscriversi al Programma di autoesclusione BetCare di Tabcorp.   
 
A supporto dell’impegno di Tabcorp Wagering Victoria a favore del gioco responsabile e per aiutare i clienti a 
prendere degli impegni preventivi, i punti vendita e le sale scommesse Tabcorp Wagering hanno istituito dei 
Funzionari impegnati per il gioco responsabile che: 
 

sono presenti durante le attività commerciali  
possono aiutare i clienti a gestire le proprie  spese di gioco 
agevolano l’accesso ai servizi di supporto per il gioco d’azzardo problematico o 
al Programma di autoesclusione BetCare di Tabcorp 

  



Mantieni il controllo. Lascia prima di perderlo. Gioca responsabilmente   January 2016 

 
 

17 

CODICE DI CONDOTTA TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD PER IL GIOCO RESPONSABILE 

Tabcorp Wagering Victoria prevede delle strategie per aiutare i clienti a gestire le spese di gioco, come ad esempio 
l’accesso facile e immediato ad apposite dichiarazioni di scommessa che tengono traccia di: 
 

tutte le scommesse  
tutti i dividendi delle vincite  
saldo del conto 
depositi effettuati e modalità dei depositi (ad esempio punto vendita, Australia Post, online) 
metodi di piazzamento della scommessa (ad esempio per telefono, online, in un punto vendita) 
metodi di  prelievo  

Conformemente alle disposizioni legali del South Australia, Tabcorp Wagering Victoria offre ai clienti di questo 
territorio, la possibilità di applicare dei limiti di gioco ai propri conti.   
 
Tabcorp Wagering Victoria può inoltre offrire ai clienti di altre giurisdizioni australiane la possibilità di stabilire dei 
limiti di gioco sul conto. 

 
4.7 Informazioni disponibili ai clienti del South Australia all’apertura di un conto o alla richiesta di 

un estratto conto  
 
I clienti del South Australia che aprono un conto o richiedono un estratto conto, riceveranno da Tabcorp 
Wagering Victoria la comunicazione che: 
 

le operazioni sono soggette a un Codice di condotta;  
è previsto un messaggio di avviso con rotazione semestrale e,   
è possibile ottenere informazioni verbali sulle modalità di accesso alla documentazione 
informativa sul gioco responsabile.   

 
 
 
 
 

5.1 Reclami e meccanismi per la risoluzione 
 

In caso di problemi con il Codice di condotta sul gioco responsabile di Tabcorp Wagering Victoria, se un cliente 
desidera presentare un reclamo, lo invitiamo a comunicarcelo quanto prima. Esiste infatti una politica per la 
gestione dei reclami che ne garantisce una adeguata gestione. 
 
Conformemente alla politica per la risoluzione dei reclami riportata qui di seguito, ogni reclamo dovrà essere 
indirizzato al Responsabile di Compliance e del gioco responsabile: 
 
Per iscritto: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001  
Via email: RGwagering@tabcorp.com.au 
Per telefono: 02 9218 1441 

  

5. RECLAMI 
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Il Responsabile per la Compliance e del gioco responsabile dovrà: 
 

Accusare ricevuta del reclamo per iscritto o via email, entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione, se il cliente 
ha presentato il reclamo per iscritto o via email.  

 
Accettare il reclamo al momento della presentazione se il cliente ha fatto il reclamo per telefono  

 
Investigare il reclamo del cliente e comunicargli il risultato entro venti giorni lavorativi. 

 
Nell’impossibilità di risolvere il reclamo entro 14 giorni lavorativi, il cliente riceverà una notifica sui nuovi 
tempi di attuazione per la risoluzione.  

 
Garantire l’aggiornamento del Registro dei reclami per il gioco responsabile.  

 
Il risultato del reclamo sarà fornito secondo la modalità più appropriata e comunque considerando quella 
utilizzata dal cliente per il suo primo contatto o la modalità richiesta dal cliente. Se, ad esempio, il cliente ha 
presentato il reclamo telefonicamente, le informazioni sul risultato del reclamo gli saranno fornite 
telefonicamente.    
 
Qualora il cliente non accetti la decisione del Responsible Gambling e Compliance sul reclamo, egli potrà 
appellarsi scrivendo a: 
          

Managing Director, Wagering 
Tabcorp Holdings  
GPO Box 4168 
SYDNEY  NSW  2001 
 

L’ambito dei reclami si limita alle violazioni del presente Codice.  
 

Se il cliente non è soddisfatto dell’esito del reclamo, Tabcorp Wagering Victoria intraprenderà a sue spese la 
revisione autonoma del reclamo.   
 
 
 
 

 
 

6.1 Minori  
 
 
I nostri servizi sono destinati esclusivamente agli adulti, ovvero alle persone con più di diciotto anni. Il gioco 
d’azzardo è legalmente vietato ai minorenni, così come il possesso o la sottoscrizione di un conto con noi tramite i 
siti web per le scommesse. Vietiamo severamente ai minori di scommettere con noi.     
 

Tabcorp Wagering Victoria farà ogni ragionevole sforzo per impedire ai minori di utilizzare i nostri servizi.  Prima 
dell’apertura di un conto con noi, i clienti dovranno fornire la propria data di nascita e dichiarare di essere 
maggiorenni.   
 

  

6. GIOCARE RESPONSABILMENTE 
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La rete al dettaglio di Tabcorp Wagering Victoria è tenuta a tenere affissi cartelli che ricordano il divieto di gioco per 
i minori di diciotto anni.   
 

Sui nostri siti web, inoltre, sono presenti avvisi in cui si ricorda che i minori non sono autorizzati a scommettere 
online e non possono registrarsi con noi.   
 
Nei termini e condizioni si dichiara che i minori non possono scommettere con noi, e che i clienti sono obbligati a 
non far utilizzare il proprio conto a minori e a non rivelare i propri dati di sicurezza.  
 
La rete al dettaglio mette in atto procedure per la verifica e l’identificazione dell’identità di chi scommette o incassa 
dividendi per garantire che le scommesse siano eseguite esclusivamente da persone con più di 18 anni. In tutti i 
punti vendita TAB, nelle sale destinate alle scommesse, nei pressi di bancomat e EFTPOS sono affissi cartelli con la 
scritta “gioco vietato ai minori”.  Non esiste alcun divieto che impedisca ai minori di accedere alle sale TAB. 
 
Se si scopre che un cliente ha aperto un conto con Tabcorp Wagering Victoria senza avere 18 anni o se il titolare di 
un conto consente a un minore di utilizzare il proprio conto, il conto in questione sarà bloccato immediatamente e 
ne verrà data comunicazione al Comitato Risk and Compliance di Tabcorp. 
 
Tabcorp Wagering Victoria comunicherà agli uffici statali preposti il luogo in cui la violazione è avvenuta e le 
eventuali violazioni delle politiche sul divieto di giocare d’azzardo per i minori. 
 
Se avete un conto con Tabcorp Wagering Victoria e i vostri figli hanno accesso al computer che utilizzate per 
collegarvi al sito www.tab.com.au, vi invitiamo a scaricare e installare uno dei tanti programmi per la tutela dei 
minori come Net Nanny o Cyber Patrol. Questi programmi sono un valido aiuto per evitare l’accesso ai nostri siti da 
parte dei minori. 
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6.2 L’ambiente di gioco  

 
Le sale da gioco Tabcorp Wagering Victoria sono dotate di schermi televisivi che consentono ai clienti di guardare le 
gare sulle quali si scommette. È previsto un programma giornaliero di gare. I clienti potranno utilizzare il 
programma di gare per essere consapevoli del trascorrere del tempo.   
 
Inoltre, Agenti e dipendenti delle agenzie ricevono su base trimestrale promemoria sui loro obblighi nella gestione 
e nel monitoraggio dell’ambiente di gioco per i clienti che trascorrono nelle sale da gioco periodi di tempo molto 
lunghi. Agenti e dipendenti delle agenzie sono invitati a comunicare con questi clienti per verificare che essi 
abbiano coscienza del trascorrere del tempo.   
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7.1 Collaborazione con la comunità 

 
Per perseguire gli standard più elevati di assistenza al cliente e per consolidare la nostra conoscenza del gioco 
d’azzardo problematico, collaboriamo formalmente su base trimestrale, o più frequentemente a seconda del caso, 
con i servizi di assistenza per i problemi legati al gioco d’azzardo, con i gruppi comunitari, e con i vari ambiti statali e 
gruppi del settore.  
 
La nostra collaborazione con i consulenti per il gioco d’azzardo problematico si sviluppa nelle seguenti forme: 
 

Contatto informale e continuo per telefono o e-mail per richiedere una consulenza o un feedback sul 
nostro programma di autoesclusione, sul programma di orientamento e sul Codice per un gioco 
responsabile;  
Contatto formale per telefono e email per richiedere una consulenza o un feedback sul Codice per un 
gioco responsabile (come da nostro obbligo di revisione annuale del Codice per il gioco responsabile). 
Si noti che queste organizzazioni del Victoria che affrontano il gioco d’azzardo problematico includono ma 
non sono limitate a: Gamblers Help, Salvation Army e altre organizzazioni che potrebbero ricadere 
nell’ambito della consulenza sul gioco d’azzardo problematico.   
Il Responsabile per il gioco responsabile di Tabcorp Wagering Victoria frequenta, presenta e coopera con i 
forum di consulenza sul gioco d’azzardo problematico per lo stato del Victoria e partecipa anche alle 
conferenze annuali della National Association for Gambling Studies (NAGS).   
 

7.2 Servizi di supporto 
 
All’interno della rete al dettaglio è richiesta la presenza di un impiegato senior (preferibilmente un Agente) che 
agisca da punto di smistamento delle informazioni sui servizi di assistenza per il gioco d’azzardo problematico e 
sulle questioni legate al gioco responsabile.   
 
In tutti i punti vendita Tabcorp Wagering Victoria sono esposti messaggi sul gioco responsabile e sono disponibili 
informazioni sui servizi di assistenza per il gioco d’azzardo problematico, per i giocatori e/o per le loro famiglie, e 
sulle modalità per ottenere assistenza per i problemi di dipendenza dal gioco d’azzardo. Alcuni di questi cartelli 
sono obbligatori per legge, altri sono realizzati da Tabcorp Wagering Victoria e affissi volontariamente all’interno 
dei vari punti vendita della rete. Informazioni e messaggi saranno sottoposti a revisione e se necessario aggiornati 
su base annua.    
 
I cartelli sul gioco responsabile sono affissi in tutti i punti dove si accettano le scommesse e se presenti anche nei 
pressi di attrezzature bancomat o EFT POS.   
 
Sul sito web www.tab.com.au sono disponibili informazioni sul gioco responsabile e sulle modalità per accedere 
all’assistenza per i problemi con il gioco d’azzardo. 
 

7. PROMUOVERE RESPONSIBLE GAMBLING 
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7.3 Programma Wagering Victoria di autoesclusione volontaria BetCare di Tabcorp 

 

Tabcorp Wagering Victoria gestisce il programma BetCare di autoesclusione volontaria. BetCare è un elemento 
fondamentale della strategia per il gioco responsabile messa in atto da Tabcorp Wagering Victoria. Tutti i punti 
vendita (inclusi tutti i locali autorizzati) della rete TAB devono partecipare al programma BetCare. 

BetCare è un programma volontario gestito da Tabcorp Wagering Victoria e destinato ai clienti che hanno un 
problema evidente con il gioco d’azzardo.  

I clienti possono essere esclusi da un massimo di 15 agenzie TAB e locali autorizzati del Victoria. Il primo periodo di 
autoesclusione dura per un minimo di sei mesi fino ad un periodo di tempo indeterminato.   

Su richiesta, Tabcorp Wagering Victoria mette a disposizione: 
 

Informazioni su: modalità di accesso al programma di autoesclusione, implicazioni derivanti 
dall’autoesclusione, modalità di adesione al programma, procedure previste, dati, informazioni e 
documenti che il cliente deve fornire e informazioni di contatto per i servizi di assistenza al gioco d’azzardo 
problematico; 

Su richiesta, inoltre, consentiamo ai clienti di autoescludersi dall’uso dei nostri prodotti e servizi per 
telefono o via Internet. 

Tabcorp Wagering Victoria, inoltre, esclude dalle mailing list le persone che aderiscono al programma. 

Tabcorp Wagering Victoria garantisce una risposta entro 24 ore alle richieste di accesso al programma di 
autoesclusione fatte telefonicamente o via Internet. 
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BetCare consente la fornitura di referral immediati ai clienti che ne facciano richiesta ai servizi di consulenza del 
proprio territorio.

Il cliente che chiede la revoca dall’autoesclusione dovrà dimostrare di aver intrapreso iniziative a favore della 
gestione del gioco d’azzardo problematico. Quando un cliente richiede l’esclusione a tempo indeterminato e poi 
manifesta la volontà di revocare tale “stato indeterminato”, egli dovrà presentare a Tabcorp Wagering Victoria un 
certificato rilasciato da un centro riconosciuto di consulenza sul gioco problematico in cui si dichiara che la persona 
può riavere un conto con Tabcorp Wagering Victoria. Anche gli altri clienti devono presentare una documentazione 
rilasciata da una struttura riconosciuta per la consulenza sul gioco d’azzardo problematico oppure possono firmare 
un Atto di disimpegno nel quale dichiarano di aver cercato assistenza per i problemi di gioco.   
 
Tabcorp Wagering Victoria adotta politiche e procedure complete per BetCare, come ad esempio la registrazione 
degli incidenti (se un cliente, ad esempio, viola lo stato di autoesclusione, i dipendenti della rete al dettaglio sono 
obbligati a riportare l’accaduto a Tabcorp Wagering), archiviare i dati identificativi e gestire i clienti autoesclusi. 
 
Il Regulatory team di Tabcorp Wagering revisiona il funzionamento del programma BetCare su base annuale.   
 

 
Le informazioni su BetCare possono essere ottenute: 

 per telefono: BetCare 1800 882 876  
 per email: betcare@tabcorp.com.au  
 via internet: www.tab.com.au/ selezionando Responsible Gambling o Self Exclusion 
 presso i punti vendita al dettaglio: tutti i punti vendita TAB possono aiutare il cliente a ottenere 

informazioni 
 

Chiamate Gamblers Help al numero 1800 858 858

Tabcorp Wagering Victoria si impegna ad attuare il Codice per  un gioco responsabile.
Per informazioni consultare il sito

                             www.tab.com.au o mandate una mail a RGWagering@tabcorp.com.au
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Codice Per Codice si intende il Codice per un gioco responsabile di Tabcorp Wagering Victoria 
da noi adottato a partire dalla Data di entrata in vigore. 

Data di entrata in vigore La Data di entrata in vigore coincide con la data dell’annuncio ufficiale dell’adozione 
del presente Codice e, nel caso di eventuali successive modifiche al Codice, coinciderà 
con la data di annuncio ufficiale dell’applicazione di tali modifiche. 

Dispositivo elettronico Per Dispositivo elettronico si intende il sistema attraverso il quale offriamo i nostri 
prodotti e servizi per le scommesse elettroniche e include anche telefono e Internet. 

Gioco d’azzardo Il Gioco d’azzardo consiste nell’investire su prodotti e servizi per le scommesse 
sportive sia online sia tramite i dispositivi per le scommesse. 

Conto scommesse Un Conto scommesse corrisponde all’iscrizione al nostro sito che consente di 
scommettere online o telefonicamente. 

Minore Per Minore si intende una persona al di sotto dei 18 anni di età. 

Quota Per Quota si intende la probabilità teorica che un risultato particolare o un evento si 
verifichi. 

Sito per le scommesse 
sportive online 

Un Sito per le scommesse sportive online è un sito web di nostra proprietà e da noi 
gestito attraverso il quale offriamo i nostri prodotti e servizi per le scommesse 
sportive, ad esempio www.tab.com.au  

Gioco d’azzardo 
problematico 

Per Gioco d’azzardo problematico si intende l’insieme di quelle difficoltà che un 
giocatore manifesta nella gestione delle pratiche di gioco, in particolare l’ambito e la 
frequenza del gioco, l’entità e il tempo dedicato al gioco d’azzardo. 

L’impatto negativo di tale problematica determina:  

Perdite finanziarie elevate rispetto alle proprie fonti di reddito; 

Conseguenze personali negative sul cliente, la sua famiglia e gli amici; 

Conseguenze negative sul rendimento lavorativo e sul datore di lavoro. 

Servizi di assistenza per il 
gioco d’azzardo 
problematico 

I Servizi di assistenza per il gioco d’azzardo problematico sono erogati da personale 
qualificato come psicologi, consulenti e assistenti sociali che forniscono consulenze ai 
giocatori e/o alle loro famiglie in relazione ai problemi con il gioco d’azzardo. Tali 
servizi potrebbero includere l’assistenza telefonica di Gambler’s Help, Lifeline e altri 
enti preposti. 

 

 

8. DEFINIZIONI 
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Gioco responsabile Il Gioco responsabile si svolge in un ambiente regolamentato dove le problematiche 
associate al gioco d’azzardo sono ridotte e i giocatori fanno scelte informate riguardo 
le proprie pratiche di gioco. Il Gioco responsabile è il risultato di una serie di azioni 
collettive e condivise di individui, comunità, industria del gioco d’azzardo e governo 
mirate a raggiungere risultati che siano socialmente utili ed efficaci verso le 
problematiche della comunità in generale. 

Rete al dettaglio  Locale –locale o punto vendita (di proprietà o non di proprietà, guidato o non guidato, 
gestito o non gestito da noi) attraverso il quale offriamo o eroghiamo i nostri prodotti 
e/o servizi per le scommesse: 

Hotel, club autorizzati e agenzie; 

Canali di distribuzione delle scommesse sportive negli ippodromi e, 

Punti vendita TAB. 

Autoesclusione 
volontaria 

Autoesclusione volontaria – allontanamento da parte del cliente da determinati 
prodotti per le scommesse, da servizi o locali specifici. 

Prodotto o servizio per le 
scommesse sportive 

Per Prodotto o servizio per le scommesse sportive si intende qualsiasi attività o 
programma di scommessa autorizzata conformemente alla legge sulle scommesse. 

Scommessa sportiva Scommessa sportiva – piazzare una scommessa sul risultato di una corsa, una gara 
sportiva o altro evento, presso una sala scommesse o tramite dispositivo elettronico. 

Noi, il nostro, i nostri Noi, il nostro, i nostri fanno riferimento alla Tabcorp Wagering Victoria. 

Vincite Per Vincita si intende la somma di denaro vinta scommettendo su un prodotto o 
servizio. 

Voi, il vostro, i vostri Voi, il vostro, i vostri fanno riferimento alla persona che usufruisce dei nostri prodotti 
per le scommesse. 
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Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd (“Tabcorp Wagering Victoria”) considera que la industria de 
juego/apuestas, el gobierno y la comunidad tienen una responsabilidad compartida de ayudar a 
prevenir se presenten problemas relacionados con el juego, y de asegurar la disponibilidad de 
servicios de apoyo para aquellas personas que requieren asistencia.  

Para la mayoría de las personas, jugar es una actividad placentera para el tiempo libre, y una 
forma agradable de entretenimiento.  Tabcorp Wagering Victoria entiende que una pequeña 
proporción de la gente experimenta problemas debido al juego. Por consiguiente, Tabcorp 
Wagering Victoria ha elaborado el presente Código de Conducta de Juego Responsable (“el 
Código”), que bosqueja las prácticas que hemos adoptado para proveer servicios a nuestros 
clientes.  El mensaje de Tabcorp sobre juego responsable se exhibirá donde sea claramente 
visible para los clientes.  

Este Código refleja el compromiso hacia nuestros clientes de Tabcorp Wagering Victoria.  
Acogemos con agrado los comentarios sobre nuestro compromiso permanente hacia las 
iniciativas de juego responsable.   

 
 
 

David Attenborough    
Director Gerente 
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd   

DECLARACIÓN DE MISIÓN SOBRE JUEGO RESPONSABLE 
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Tabcorp es el principal grupo de recreación, juego y entretenimiento de Australia, y una de las más 
grandes compañías de juego del mundo cotizadas en la Bolsa.   
 
Tabcorp Wagering Victoria realiza actividades de apuestas por internet, teléfono, carreras en 
hipódromos metropolitanos y rurales y apuestas en importantes eventos deportivos, y mediante una red 
de agencias, hoteles con licencia para alcohol y clubes.    
 
Tabcorp Wagering Victoria se esfuerza por:  

Minimizar el impacto negativo del juego sobre los clientes, sus familias y la comunidad 
en general. 

Brindar a nuestros clientes información que les permita tomar decisiones informadas 
sobre el juego. 

Dar acceso a a nuestro Programa de Auto-Exclusión (“BetCare”), voluntario, a aquellos 
de nuestros clientes que tienen un problema reconocido de adicción al juego, y facilitar 
su acceso a agencias idóneas que brindan apoyo e información. 

Promover una comprensión compartida de las prácticas de juego responsable entre los 
jugadores individuales, comunidades, industria del juego, reguladores y gobierno, y de 
los derechos y responsabilidades de acuerdo con esas prácticas. 

 
El Código de Conducta de Juego Responsable de Tabcorp Wagering Victoria refleja el compromiso de 
Tabcorp de entregar nuestros productos para apuestas con el más alto nivel de integridad y 
responsabilidad corporativa, y de conformidad con toda la legislación a través de todas las 
jurisdicciones de Australia.   

 
 
 
  

1. ACERCA DE TABCORP 
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2.1 Finalidad del Código 
 
Una finalidad clave de este Código es ofrecer un solo documento a todos los clientes que usan productos 
y servicios de Tabcorp Wagering Victoria en toda Australia.  
 
Está diseñado para: 
 

establecer normas y requisitos en toda nuestra empresa de apuestas, para ayudar en la 
entrega responsable de productos de juego a través de nuestras operaciones y nuestra red 
de venta; 
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones de base legislativa o regulatoria en todos 
los estados y territorios australianos;  
reflejar nuestros valores fundamentales, y nuestro compromiso de minimizar el daño 
potencial relacionado con el juego; 
seguir las instrucciones ministeriales sobre juego responsable en Victoria. 

 
El Código de Conducta de Tabcorp Wagering Victoria debe ser aprobado por la Comisión de Victoria para 
el Juego y Regulación del Alcohol.   
 
En algunas circunstancias, algunos aspectos de este Código son aplicables solamente a clientes en ciertos 
estados.  Cuando sucede esto, haremos notar claramente que la obligación es aplicable solamente a 
clientes en ese estado.   
 
2.2 Objetivo del Código 
 
Tabcorp Wagering Victoria respeta los derechos de nuestros clientes a disfrutar de nuestros productos y 
servicios.  Los clientes deben asumir responsabilidad por su propia conducta, pero en Tabcorp Wagering 
Victoria reconocemos también nuestra responsabilidad ante nuestros clientes de proporcionarles 
información apropiada que pueda ayudarles a manejar su juego, si requieren este apoyo.   

 
El objetivo primordial de este Código es asegurar que haya un procedimiento estándar vigente a través 
de todo Tabcorp Wagering Victoria que asegure: 

 
Que los clientes tomen decisiones informadas sobre el juego;  
Que cuando los clientes requieran asistencia, se facilite su acceso a servicios de ayuda para 
problemas de juego;  
Esl mantenimiento de relaciones significativas con las partes interesadas, para profundizar 
nuestra comprensión de la adicción al juego, mediante enlace con grupos comunitarios, 
gobiernos, asesores para problemas de juego, nuestros empleados y grupos de la industria del 
juego. 

  

2. CÓDIGO DE CONDUCTA DE JUEGO RESPONSABLE DE TABCORP WAGERING 
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2.3 Este Código incluye: 
 

Nuestros compromisos hacia nuestros clientes en relación con el juego responsable; 

El material que pondremos a disposición para informar a nuestros clientes sobre nuestros 
productos para apostar, juego responsable y servicios de asesoramiento sobre adicción al 
juego; 

Lo que hacemos para implementar una entrega responsable del juego mediante nuestra red de 
venta, conforme a nuestro compromiso de ofrecer el más alto estándar de atención al cliente; 

La forma en que apoyamos a nuestros clientes para que busquen ayuda para un problema 
relacionado con el juego; y 

Cómo se administra este Código. 

2.4 El Código se aplica a: 
 

Tabcorp Wagering Victoria, y nuestros empleados; 

Nuestra red de venta y todas las personas empleadas por los agentes en dicha red; y 

Los servicios o productos de juego que ofrecemos, incluyendo aquellos provistos a través de 
instalaciones electrónicas, dentro de Australia. 

 
Cada cierto tiempo, podríamos revisar este Código.  Con anterioridad a su distribución, la versión 
actualizada del Código debe ser aprobada por la Comisión de Victoria para el Juego y Regulación del 
Alcohol.  Luego de la aprobación, la versión actualizada estará disponible en nuestras Terminales de 
Información al Cliente, cuando sea aplicable; o en nuestro sitio web www.tab.com.au.  Cuando 
actualicemos este Código informaremos a nuestros clientes por medio de boletines informativos y en 
nuestro sitio web.   
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2.5 Cumplimiento de las leyes y otras regulaciones de la industria del juego 

Cumpliremos con todas las leyes pertinentes dentro de Australia concernientes a la provisión de todos 
nuestros productos y servicios de apuestas, incluyendo aquellas referentes a: 

Menores de edad; 

El otorgamiento de crédito; 

Reglas para apostar; 

Requisitos de los locales; 

El servicio de alcohol; 

Publicidad y promociones; 

Apuestas en línea; 

Privacidad; y 

Códigos de Conducta y/o Práctica de Juego Responsable. 

 
 
2.6 Conflictos con la Legislación y los Códigos de Conducta 
 
Cuando haya algún conflicto entre este Código y cualquier legislación o regulación federal o estatal, se 
aplicará el estándar más alto. 
 
Más aún, este Código se aplicará en conjunción con, y según se considere necesario, en adición a 
cualquier otro código de conducta y/o práctica de juego responsable que adoptemos dentro de las 
jurisdicciones locales. 
 
A través de todo este Código, contraemos ciertos compromisos hacia nuestros clientes.  La índole de 
nuestro negocio significa que para cumplir con tales compromisos debemos confiar en las personas 
empleadas en nuestra red de venta.  Los puestos de venta en nuestra red de distribución son de 
propiedad y operación independiente de Tabcorp Wagering Victoria, e incluyen las instalaciones para 
apuestas de TAB ubicadas dentro de hoteles, clubes con licencia para alcohol, y otras instalaciones.  Sin 
embargo, Tabcorp Wagering Victoria sigue siendo responsable de proveer herramientas y capacitación a 
la red de venta, para maximizar el cumplimiento de este Código por parte de estos agentes.   
 
Haremos todos los mayores esfuerzos posibles y tomaremos todas las medidas responsables necesarias 
para asegurar que haya un compromiso hacia los requisitos de este Código, por parte de nuestros 
agentes en la red de venta y todo el personal empleado en dicha red por esos agentes.   
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Tabcorp Wagering Victoria está comprometida a asegurar la disponibilidad de información sobre juego 
para nuestros clientes y empleados, a fin de que nuestros clientes puedan tomar decisiones informadas 
sobre sus opciones de entretenimiento. 
 
3.1 Divulgación de este Código 
 
Divulgaremos y promoveremos este Código a través de nuestras operaciones corporativas de apuestas, 
en nuestros sitios web y a través de toda la red de venta de TAB.  El Código completo está disponible a 
través de toda la red de venta de TAB en las Terminales de Información al Cliente TAB View.  Está 
también disponible por medio de nuestro sitio web, www.tab.com.au.  Se pueden proveer ejemplares 
impresos del Código a cualquier cliente que telefonea al centro de llamadas TAB y solicita se le envíe un 
ejemplar.  
 
Sistemáticamente haremos recordar la existencia de este Código en cualquier contacto que tengamos 
con nuestros clientes a través de TAB, boletines informativos o cualquier otro medio por el cual podamos 
contactar regularmente a nuestros clientes.  En sus sitios web Tabcorp Wagering Victoria tiene mensajes 
destacados de que nuestras operaciones se rigen por un Código de Conducta de Juego Responsable y un 
mensaje de juego responsable “Juegue Responsablemente”. 
 
A pedido, podemos proporcionar este Código a nuestros clientes en árabe, chino, griego, italiano o 
vietnamita.  Los pedidos de que este Código se provea en otros idiomas comunitarios deben hacerse a 
Tabcorp Wagering por email en RGwagering@tabcorp.com.au o contactando al Juego Responsable and 
Compliance Manager, en el 02 9218 1441. 

 
3.2 Revisión de este Código 

 
Anualmente el equipo de Tabcorp Regulatory hará una revisión del cumplimiento de este Código 
(incluyendo su cumplimiento por parte de nuestra red de venta), y cualquier cambio por hacer en el 
Código será efectuado por el equipo regulatorio.   
Este proceso incorporará la colaboración con nuestros clientes, empleados, representantes de grupos de 
la industria del juego, servicios de asesoramiento sobre problemas de adicción al juego y grupos 
comunitarios.   
 
Asimismo realizaremos una nueva evaluación de este Código en base a las necesidades, si hay 
significativos cambios en el entorno de juego responsable.  Antes de efectuar cambios en el Código, 
consultaremos a nuestros clientes, empleados, representantes de los diversos sectores de nuestras 
operaciones, y representantes de grupos de la industria del juego, servicios de asesoramiento sobre 
problemas de adicción al juego y grupos comunitarios.  

 

3. NUESTROS COMPROMISOS 
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3.3 Información a pedido de los interesados  
 

A pedido, proporcionaremos información con respecto a este Código a las partes interesadas, incluyendo 
a grupos comunitarios y agencias pertinentes, gobiernos, reguladores, asesores sobre problemas de 
juego y grupos de la industria. 

 

3.4 Políticas y Procedimientos de Tabcorp Wagering Victoria 
 

Tabcorp Wagering Victoria se asegura de que se provea a todos los empleados y la red de venta de 
Tabcorp de herramientas para cumplimiento, información y capacitación que respalde al Código, y la 
entrega responsable de nuestros productos y servicios para apostar. 
 

Lo anterior incluye políticas y procesos operacionales, claras pautas de responsabilidad para 
cumplimiento del Código, mecanismos de denuncia para reportar infracciones al Código, y 
procedimientos de seguimiento para tratar problemas de juego responsable.  Asimismo observaremos la 
implementación y manejo constante del Código, a través de toda Tabcorp Wagering Victoria y la red de 
venta de Tabcorp. 

 
3.5 Capacitación 
 
Tabcorp Wagering Victoria requiere que todos los empleados, agentes y sus correspondientes 
empleados entiendan los compromisos y estipulaciones de este Código y las regulaciones aplicables.  
Pretendemos asegurar que todos los empleados, agentes y sus propios empleados: 
 

Estén bien preparados para entregar a nuestros clientes nuestros productos y servicios para 
apuestas de conformidad con este Código; 

Entiendan los posibles indicadores conductuales de problemas de adicción al juego; 

Estén capacitados para mantener registros apropiados de los incidentes que ocurran dentro 
de su local; y 

Tengan la habilidad necesaria para tratar con los clientes en forma atinada. 

Requerimos que todos los empleados de Tabcorp, agentes y sus respectivos empleados reciban 
capacitación en juego responsable, o tomen parte en un Programa de Comunicaciones relativo a 
nuestros productos y servicios para apostar.  La capacitación y el Programa de Comunicaciones incluyen 
información sobre temas de juego responsable, incluyendo nuestros Programas de Auto-Exclusión, y 
requieren que los empleados entiendan les servicios de apoyo y asesoramiento sobre el juego ofecidos a 
los clientes, junto con los correspondientes detalles de contacto.  
 
Todos los empleados reciben capacitación en materias de juego responsable, el presente Código y el 
Programa de Auto-Exclusión de Tabcorp Wagering, por medio del Programa de Introducción de Tabcorp 
Wagering.  Algunos empleados involucrados en la venta de nuestros productos de juego reciben mayor 
capacitación dirigida especialmente al juego responsable.   
 
Tabcorp Wagering Victoria provee actualización de su capacitación a todo el personal, por lo menos una 
vez cada 12 meses, incluyendo material sobre juego responsable, en todos los boletines informativos y 
revistas para los empleados, y exhibe material sobre juego responsable en el lugar de trabajo para 
recordar al personal las políticas sobre juego responsable y sus responsabilidades.   
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Se requiere que los agentes y sus empleados asistan a capacitación para obtener Acreditación de TAB.  
Tabcorp Wagering realiza Programas de Capacitación para Acreditación como Operador de TAB y 
Administrador de Local TAB Autorizado.  La capacitación en materias de juego responsable, el presente 
Código y el Programa de Auto-Exclusión de Tabcorp Wagering constituyen un componente integral de 
estos programas de capacitación.  
 

3.6 Indicadores clave de desempeño  
 
En la red de venta, el convenio con la Agencia entre el Agente y Tabcorp Wagering Victoria requiere un 
compromiso hacia las medidas de juego responsable.  Las infracciones de juego responsable tienen cero 
tolerancia, y se puede poner término a convenios con Agencias por incumplimiento de las obligaciones 
de juego responsable.   
 

3.7 Indicadores de problemas de adicción al juego de empleados o clientes  
 
Los empleados de Tabcorp Wagering Victoria, agentes y sus respectivos empleados son capacitados para 
identificar conductas que pudieran indicar que un cliente tiene un problema con el juego.  Cuando un 
empleado, agente, su empleado o clientes respectivos exhiben o demuestran señales observables de 
angustia, o un comportamiento que indica un problema con el juego, nosotros: 

 

Nos aseguramos de brindarles información sobre acceso a servicios de apoyo; 
Les damos información sobre BetCare, el programa de auto-exclusión de Tabcorp 
Wagering; 
Consideramos su exclusión involuntaria de nuestros productos y servicios; 
En el caso de empleados, agentes y sus respectivos empleados, les damos acceso a 
nuestra Línea de Asistencia para Empleados, operada por un servicio profesional de 
consejería externo e independendiente;  
Les prestamos apoyo de manera atinada y apropiada.   

 
Las señales de que un empleado, agente, su empleado o un cliente requiere asistencia pueden incluir: 

 

Pedidos de auto-exclusión, o su propia revelación de un problema relacionado con el 
juego; 
Conducta agresiva y anti social, tal como abuso físico o verbal; y 
Pedidos de préstamos de dinero para fines relacionados con el juego. 

 
Los empleados, agentes y sus respectivos empleados no están capacitados para determinar si un cliente 
es o no un jugador adicto, pero deben reconocer y responder en forma atinada a dichos indicadores de 
angustia.  Requerimos que los empleados de la red de venta dejen constancia de las medidas tomadas 
en esas circunstancias, en un registro de incidentes de juego responsable debidamente conservado. 
 

3.8 Política de juego para empleados de Tabcorp  
 
Todos los empleados o contratistas de Tabcorp Wagering Victoria deben cumplir con la Política de Juego 
para Empleados.  La observancia de esta política es un estricto requisito de empleo o contrato con 
Tabcorp.  El incumplimiento se trata como una grave infracción de una política clave, y otorga a MD 
Wagering la facultad de disciplinar o despedir al empleado, o poner término al contrato del contratista.   
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Esta política impone una serie de restricciones sobre la libertad de nuestros empleados para participar, o 
involucrarse de alguna otra manera, en las actividades operadas por nosotros, ya sea dentro o fuera del 
trabajo. Esto incluye no permitir que nuestros empleados tomen parte en apuestas con totalizador 
mientras están en servicio (salvo que estén autorizados por el MD Wagering, según el Proceso de 
Excepción de Tabcorp Wagering, como parte de las funciones oficiales de un empleado).  Cada miembro 
del Grupo de Alta Gerencia debe pedir a los miembros de su familia inmediata que no jueguen en ningún 
momento con productos de Tabcorp (que no sean los totalizadores de Tabcorp).  
 

A todos los empleados de la red de venta, incluidos los agentes, les está prohibido jugar con Tabcorp, o 
algún otro proveedor mientras están de turno (incluyendo los descansos rotatorios), o en cualquier 
momento en sus locales.  

Los locales autorizados de propiedad de sus dueños y operados independientemente de Tabcorp tienen 
políticas que prohíben estrictamente el juego a los empleados mientras están de turno (incluyendo los 
períodos de descanso rotatorios). Instamos a estos lugares a tener además vigentes políticas relativas a 
la participación de los empleados en productos de juego en su local, durante los períodos en que no 
están de turno. 
 
3.9 Tecnología emergente y nuevos productos 
 
Antes de la introducción de nuevos productos o servicios para apuestas, incluyendo aquellos que utilizan 
tecnología emergente, Tabcorp Wagering Victoria evaluará su probable impacto sobre las conductas de 
juego, de acuerdo con nuestro compromiso hacia el juego responsable.   
 
Todos los nuevos productos y servicios para apuestas, toda comercialización y publicidad son evaluados 
por Tabcorp Wagering Victoria pora determinar su impacto sobre el juego responsable, con anterioridad 
a su lanzamiento al mercado.  
 
3.10 Publicidad, comercialización y promociones 
 
En cumplimiento del Programa Marketing Sign off de Tabcorp Wagering Victoria, Tabcorp Wagering 
Victoria se asegura de que toda publicidad, comercialización o promoción: 

Cumpla con todas las leyes federales y estatales aplicables, y con las regulaciones y códigos 
referentes a la publicidad o promoción de productos para apostar, incluyendo el código de 
ética publicitaria aprobado por la Australian Association of National Advertisers;  

Sea de buen tono (dadas las normas comunitarias predominantes) y que no sea ofensiva o 
indecorosa; 

Sea verdaderamente correcta, exacta y veraz; 

No sea falsa, equívoca o engañosa, y no dé una impresión falsa sobre probabilidades de ganar 
o ganancias monetarias; 

No esté directa, expresa o indirectamente, dirigida a grupos vulnerables o desventajados y a 
menores de edad; 
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No esté dirigida o diseñada para atraer a menores de edad y no aparezca junto con una 
oferta, evento o aviso de una instalación para menores; 
No promueva el consumo de alcohol mientras se juega ni asocie el juego con el alcohol;   
No ofrezca recompensas, incentivos o vales que estimulen a los clientes a apostar con mayor 
frecuencia; 
Tenga el consentimiento de alguna persona identificada como ganadora de un premio antes 
de la publicación; 
Sea socialmente responsable;   
No promueva el juego como un medio de financiar compras domésticas rutinarias o costo de 
la vida, o para aliviar dificultades económicas o personales;   
No cree la impresión de que el juego es una estrategia razonable para mejoramiento 
económico; 
No promueva el juego como un medio de potenciar la posición social o empleo, perspectivas 
sociales o sexuales; 
No haga aseveraciones acerca de ganancias o premios que se pueden ganar, que no están 
basadas en hechos y que son imposibles de probar o exageradas;  
No afirme o implique que la habilidad de un jugador puede influenciar el resultado de una 
actividad de juego; 
 No exagere la conexión entre la actividad de juego y el uso que el jugador puede dar a las 
ganancias.   

En South Australia, Tabcorp Wagering Victoria tiene obligaciones específicas para con los clientes de 
dicho estado, al anunciar y comercializan nuestros productos y servicios.  En ese Estado, toda la 
publicidad y comercialización incluirá el mensaje de advertencia condensado o ampliado de South 
Australia.  El mensaje de advertencia condensado es Juegue en forma responsable.  

 
Los mensajes de advertencia ampliados son: 

Sepa cuando parar. No exceda sus límites. Juegue en forma responsable 
Piense en las personas que necesitan su apoyo. Juegue en forma responsable 
No trate de recuperar sus pérdidas. Váyase. Juegue en forma responsable 
No se deje dominar por el juego. Mantenga el control. Juegue en forma responsable 
Mantenga el control. Váyase antes de perderlo. Juegue en forma responsable 
Usted sabe cómo está la cosa. Mantenga el control. Juegue en forma responsable 

Donde se usen los mensajes ampliados, se deberán usar por lo menos 6 meses y luego rotarlos.  
 
En South Australia, no anunciamos nuestros productos o servicios en la radio entre las 6:00 am y 
las 8.30 am de lunes a viernes, y en la televisión entre las 4:00 pm y las 7.30 pm de lunes a viernes.   
 

En Queensland, Tabcorp Wagering Victoria tiene obligaciones específicas para con los clientes de ese 
estado, al anunciar y comercializar nuestros productos y servicios.  En dicho Estado, nos aseguraremos 
de que nuestra publicidad y promociones incorporen mensajes positivos sobre juego responsable, y 
muestren el logotipo y número telefónico de la Gambling Helpline de Queensland. 
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El mensaje positivo de juego Responsable es Juegue en forma responsable 
 
En Western Australia, Tabcorp Wagering Victoria tiene obligaciones específicas para con los clientes de 
WA, al anunciar y comercializar nuestros productos y servicios.  En dicho Estado, nos aseguraremos de 
que nuestros avisos incluyan: 
 

El número de teléfono de la línea nacional de ayuda para problemas de adicción al juego; y 
Detalles del sitio web de la consejería nacional en línea. 

 
En New South Wales, Tabcorp Wagering Victoria tiene obligaciones específicas para con los clientes de 
dicho estado, al anunciar y comercializar nuestros productos y servicios.  En NSW, nos aseguraremos de 
que nuestros avisos incluyan: 
 

Información sobre el juego y advertencias – Piense en sus opciones. Llame a Gambling Help; 
 El número de teléfono de Gambling Help; y 
La dirección del sitio web de Gambling help. 

 
Tabcorp Wagering Victoria se asegura de que cumplamos con nuestras obligaciones de publicidad y 
promociones responsables, para lo cual: 

 
Verifica los requisitos de cada jurisdicción de Australia cuando anunciamos nuestros productos y 
servicios, y prepara listas de control de publicidad a ser usadas por los empleados de Tabcorp 
Wagering Victoria; 

 
Divulgamos información a nuestros empleados acerca de nuestras obligaciones de publicidad y 
promociones responsables;  

 
Capacitamos a todos los empleados de Tabcorp Wagering Victoria en lo referente a nuestras 
obligaciones de publicidad y promociones responsables, tanto durante nuestra capacitación 
introductoria, como en la capacitación constante en comercialización; 
 
Haremos todo cuanto podamos para asegurar que nuestros clientes auto-excluídos no reciban 
correspondencia o material promocional referente a nuestros productos o servicios;  

 
Operamos de conformidad con el Program Marketing Sign off de Tabcorp Wagering Victoria, que 
tiene medidas incorporadas para asegurar que nuestra publicidad y promociones cumplan con 
estos compromisos.  Todos los avisos y promociones deben ser aprobados por el Gerente 
General de Comercialización, y un miembro del equipo legal de Tabcorp Wagering antes de ser 
lanzados al mercado. 

 

3.11 Privacidad  
 
Tabcorp Wagering Victoria se ciñe a la Ley de Privacidad de 1988 y actúa de conformidad con dicha Ley.  
Tabcorp Wagering Victoria tiene vigentes sistemas y procesos que aseguran nuestra observancia de los 
Principios Nacionales de Privacidad. 

 
Tabcorp Wagering Victoria respeta y protege la privacidad de nuestros clientes.  La Política de Privacidad 
de Tabcorp Wagering se puede encontrar en nuestro sitio web www.tab.com.au.    

  
4. PROVISIÓN DE INFORMACIÓN A NUESTROS CLIENTES 
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4.1  Información provista a los clientes para ayudarles a entender nuestros productos: 
 

Este Código;  

Reglas para apostar; 

Nuestros productos y servicios y material explicativo correspondiente, tal como nuestras 
“Racing Guides” (disponibles en www.tab.com.au); 

Nuestros Programas de Auto-Exclusión; y  

Mecanismos de resolución de quejas. 
 

4.2 Información sobre productos y servicios  
  

La decisión de jugar corresponde a la persona y representa una elección.  Sin embargo, para hacer esa 
elección en forma responsable, nuestros clientes necesitan tener la oportunidad de estar informados 
sobre nuestros productos y servicios para apuestas. 
 
Ponemos a disposición información sobre nuestros productos y servicios para apuestas, a efectos de 
que nuestros clientes puedan tomar decisiones informadas y elegir entre jugar o no, conforme a sus 
preferencias personales y circunstancias individuales.   
 
Los clientes pueden hallar información sobre los productos y servicios de Tabcorp Wagering en 
www.tab.com.au o llamando al Centro de Llamadas de Tabcorp Wagering.   
 
 

4.3  Adquisición de apuestas y pago de las ganancias  
 

En cumplimiento de la legislación aplicable, todas las apuestas deben ser pagadas al momento de la 
adquisición.   
 
Tabcorp Wagering Victoria paga todas las ganancias de acuerdo con las regulaciones aplicables, códigos 
de la industria o políticas y nuestras Reglas para Apostar.  Tabcorp Wagering Victoria recomienda a los 
clientes de locales TAB que cobren en cheque las ganancias grandes.  
 
Los pagos por apuestas ganadoras hechas con nosotros mediante una instalación electrónica de 
apostar (por ejemplo, su cuenta de TAB) serán depositados en la cuenta de apuestas de los clientes, tan 
pronto el resultado sea confirmado. 
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4.4 Información disponible al hacer una apuesta 
 

Cada local de TAB tiene un ejemplar de las reglas para apostar referentes a las carreras, apuestas 
deportivas y nuestro Trackside Product disponible a los clientes.  Estas reglas para apostar también 
están disponibles en las Terminales de Información al Cliente y/o en el TAB View ubicados dentro de 
cada puesto de la red de venta.  Alternativamente, se pueden ver en www.tab.com.au o si los clientes 
prefieren, pueden llamar al Centro de Llamadas de TAB y se les enviará por correo un ejemplar de las 
Reglas para Apostar.   
 
A pedido, podemos expedir a los clientes de Tabcorp Wagering Victoria un estado de cuenta con 
información referente al historial de sus apuestas, incluyendo ganancias y pérdidas.  La Información 
sobre el historial de la cuenta de un cliente está disponible por un período de 90 días, a contar de la 
fecha de la transacción original. Los clientes pueden acceder al estado de cuenta entrando a “My 
Account”, ya sea en www.tab.com.au, o si los clientes prefieren, pueden llamar al Centro de Llamadas 
de Tabcorp Wagering y hacer este pedido.  
 
A los clientes de South Australia les expedimos un estado de cuenta todos los meses calendario en que 
hacen cincuenta o más transacciones de juego.  
 

Tabcorp Wagering Victoria tiene obligaciones específicas para con los clientes de South Australia 
cuando solicitan un estado de cuenta, y estas obligaciones se detallan más abajo en la cláusula 4.6.   

 

4.5 Embriaguez 
 

Tabcorp Wagering Victoria toma todas las medidas razonables para asegurar que nuestros productos y 
servicios no estén al alcance de clientes embriagados.  A todos los empleados que enfrentan a clientes, 
incluidos aquellos en la red de venta, se les ha instruido acerca de sus obligaciones de no proveer 
servicio a clientes embriagados.  Nuestra red de venta también lleva avisos de que Tabcorp Wagering 
Victoria no proveerá servicio a clientes en estado de ebriedad.   
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4.6 Límites de juego 
 
En su red de venta, en internet y mediante nuestro centro de llamadas, Tabcorp Wagering Victoria 
brinda acceso a información que ayude a los clientes a identificar catalizadores que les llevan a gastar 
demasiado en el juego. 
 
Entre ellos están:   

Jugar para evitar pensar en problemas o desilusiones 

Faltar al trabajo o estudios para jugar 

Pasar más tiempo jugando que con su familia y amigos  

Pensar en el juego todos los días 

Jugar para ganar dinero, no sólo para entretenerse 

Jugar para recuperar el dinero perdido jugando  

Sentirse deprimido debido al juego 

Mentir o mantener en secreto el juego  

Pedir dinero prestado para jugar 

Discutir sobre el juego con familiares y amigos  

Jugar por períodos más largos que los planeados originalmente  

Jugar hasta quedarse sin un solo dólar  

No poder dormir pensando en el juego 

No pagar las cuentas y usar en cambio el dinero para jugar  

Tratar de dejar de jugar, pero no poder  

Ponerse temperamental cuando trata de dejar de jugar o jugar menos  

Tratar de aumentar la excitación de jugar haciendo apuestas más grandes  

Infringir la ley para obtener dinero para jugar  
 

Tabcorp Wagering Victoria insta a los clientes que presentan estas señales a contactar Gamblers Help 
Free Call 1800 858 858, o tomar medidas para ingresar al Programa de Auto-Exclusión BetCare de 
Tabcorp.  
 
En respaldo del compromiso de Tabcorp Wagering Victoria hacia el juego responsable y de nuestro 
deseo de ayudar a los clientes a tomar una resolución de auto-compromiso, los puestos de venta y 
locales de Tabcorp Wagering tienen funcionarios dedicados exclusivamente al juego responsable que: 
 

están presentes durante las operaciones comerciales 
pueden ayudar a los clientes a manejar su gasto de juego  
facilitan a los clientes el acceso a servicios de apoyo para problemas con el juego, or 
el programa de auto-exclusión voluntaria BetCare de Tabcorp Wagering 
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Tabcorp Wagering Victoria ofrece opciones para que los clientes manejen su gasto de juego, por 
ejemplo, los clientes tienen rápido y fácil acceso a estados de apuestas donde se registran: 
 

todas las apuestas 
todos los dividendos ganadores 
el saldo de la cuenta 
lo depósitos hechos y dónde se hicieron (por ejemplo, puesto de venta Australia Post, en línea) 
método de hacer una apuesta (por ejemplo, por teléfono, en línea, puesto de venta) 
método de retiro de fondos 

De conformidad con los requisitos legislativos de South Australia, Tabcorp Wagering Victoria ofrece a los 
clientes de South Australia que tengan una cuenta de juego la posibilidad de fijarle un límite.   
 
Más aún, Tabcorp Wagering Victoria está en posición de ofrecer a todos los clientes con cuenta en otras 
jurisdicciones de Australia la posibilidad de fijar límites de juego en sus cuentas. 

 
4.7 Información disponible a clientes de South Australia cuando abren una cuenta o piden 

un estado de cuenta  
 
En el caso de clientes de South Australia, durante el proceso de establecimiento de una cuenta, o 
cuando piden un estado de cuenta, Tabcorp Wagering Victoria les informará que: 
 

Nuestras operaciones se rigen por un Código de Conducta;  
Un mensaje de advertencia ampliado se rota cada 6 meses, y 
Se provee información verbalmente sobre cómo acceder a nuestros materiales sobre 
juego responsable.   

 
 
 
 

5.1 Quejas y mecanismo de resolución 
 

Si un cliente tiene una inquietud respecto al Código de Conducta de Juego Responsable de Tabcorp 
Wagering Victoria, y desea presentar una queja, le alentamos a informarnos.  Tenemos vigente una 
Política de Manejo de Quejas de carácter formal, para asegurar que las quejas de nuestros clientes 
se atiendan de manera apropiada. 
 
De acuerdo con la siguiente Política de Resolución de Quejas, las quejas deben dirigirse al 
Responsible Gambling and Compliance Manager, ya sea: 
 
Por escrito: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001  
Por email: RGwagering@tabcorp.com.au 
Por teléfono: 02 9218 1441 

 

5. QUEJAS 
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El Gerente de Juego Responsable y Cumplimiento: 
 

Si los clientes envían una queja por correo o por email, acusará recibo de la queja dentro de los 
cinco días hábiles siguientes a su recibo.  

 
Si los clientes hacen una queja por teléfono, acusará recibo de la queja en el mismo momento 
que el cliente la hace.  

 
Investigará la queja del cliente y le informará del resultado de su queja dentro de los veinte días 
hábiles siguientes. 

 
Si la queja de un cliente no se puede resolver dentro de 14 días hábiles, informará al cliente del 
nuevo plazo para resolución.  

 
Se asegurará de que sea actualizado el Registro de Quejas sobre Juego Responsable de Tapcorp 
Wagering.  

 
Daremos a conocer a los clientes el resultado de su queja de la manera más apropiada, teniendo en 
cuenta cómo se contactaron primero con nosotros y cómo el cliente desea ser contactado.  Por 
ejemplo, si un cliente nos contactó por teléfono, le daremos información sobre el resultado de su 
queja llamándole por teléfono.    
 
Si un cliente no está conforme con la decisión del Gerente de Juego Responsable y Cumplimiento 
concerniente a su queja, puede apelar de la decisión por escrito a: 
          

Managing Director, Wagering 
Tabcorp Holdings  
GPO Box 4168 
SYDNEY  NSW  2001 
 

El ámbito de las quejas deberá estar limitado a presuntas infracciones de este Código.  
 

En el supuesto de que el cliente siga disconforme con la decisión de Tabcorp Wagering Victoria 
respecto a su queja, se efectuará una revisión independiente de las decisiones de Tabcorp Wagering 
Victoria a expensas de dicha empresa.   
 
 
 

 
 

6.1 Menores de edad  
 
 
Nuestros servicios están diseñados para el uso de adultos, definidos como personas de 18 o más años de 
edad. Es ilegal que los menores jueguen con nosotros, tengan una cuenta con nosotros o estén 
registrados en nuestros sitios web para apuestas en línea. Prohibimos estrictamente el juego de menores 
de edad. 
 
Tabcorp Wagering Victoria tomará todas las medidas razonables para asegurar que los menores no 
puedan utilizar nuestros servicios.  Previo a la apertura de una cuenta con nosotros, los clientes deben 
dar su fecha de nacimiento y declarar que son mayores de 18 años.   

6. JUEGO RESPONSABLE 
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La red de venta de Tabcorp Wagering Victoria debe tener señalización advirtiendo que no se permite 
jugar a los menores de edad.   
 
Tenemos también advertencias apropiadas en nuestros sitios web, diciendo que no se permite a 
menores de edad apostar en línea y que no pueden estar registrados con nosotros.   
 
Nuestros términos y condiciones estipulan que no se permite a los menores apostar con nosotros, e 
imponen obligaciones a nuestros clientes de no permitir que menores apuesten usando las cuentas de 
ellos, o divulguen sus datos de seguridad.  
 
La red de venta tiene procesos vigentes para verificar la identidad de las personas que desean hacer 
apuestas o cobrar dividendos, para asegurarse de que solamente personas mayores de 18 años 
participen en actividades de apuestas.  Todos los puestos TAB tienen señalización para “menores” en 
todos los lugares donde se hacen apuestas, si corresponde, donde están situadas las máquinas ATM o 
EFTPOS.  No hay una prohibición general de entrada de menores a un puesto TAB.   
 
Si determinamos que un cliente ha abierto una cuenta con Tabcorp Wagering Victoria y que tiene menos 
de 18 años, o que una persona está permitiendo que un menor apueste usando su cuenta, cerraremos 
dichas cuentas de inmediato y reportaremos el asunto al Comité de Riesgo y Cumplimiento de Tabcorp. 
 
Tabcorp Wagering Victoria denunciará cualquier infracción de nuestras políticas con respecto a menores 
que apuestan con nosotros al regulador del estado donde ocurrió la supuesta infracción. 
 
Si tiene una cuenta con Tabcorp Wagering Victoria y sus niños tienen acceso a la computadora que usted 
usa para acceder al sitio web www.tab.com.au, recomendamos a nuestros clientes descargar e instalar 
uno de los populares paquetes de software de protección de niños, tales como Net Nanny o Cyber 
Patrol.  Este software ayudará a evitar que los niños tengan acceso a nuestros sitios web. 
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6.2 El Entorno de Juego  

 
Los puestos de Tabcorp Wagering Victoria Retail tienen pantallas de televisión encendidas que permiten 
a los clientes ver carreras televisadas.  Estas carreras están programadas durante todo el día.  Los 
clientes pueden usar dichas carreras para asegurarse de estar conscientes del transcurso del tiempo.   
 
Además, a los agentes y sus empleados se les envían mensajes trimestrales, recordándoles sus 
obligaciones, para asegurarnos de que manejan y monitorean su entorno para los clientes que 
permanecen en su puesto por períodos largos.  Se les alienta a hablar directamente con dichos clientes 
para asegurarse de que estén conscientes del transcurso del tiempo.   
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7.1 Trabajo con la comunidad 

 
Para brindar el más alto estándar posible de atención al cliente, y con el fin de reforzar nuestra 
comprensión de los problemas de juego, trimestralmente, o más a menudo si es preciso, establecemos 
contacto formal con servicios de apoyo a problemas relacionados con el juego, grupos comunitarios, y 
todos los niveles pertinentes del gobierno, y grupos de la industria del juego.  
 
El proceso mediante el cual nos relacionamos con los consejeros para problemas de adicción al juego, es 
como sigue: 
 

Contacto telefónico Informal y constante, y contacto por email para solicitarles asesoramiento y 
sus comentarios, sobre nuestro programa de auto-exclusión, programa de derivación y Código 
de Juego Responsable (de acuerdo con nuestra obligación de efectuar una revisión anual de 
nuestro Código de Juego Responsable);  
Contacto formal por teléfono y por email para solicitar asesoramiento y comentarios, sobre 
nuestro Código de Juego Responsable; 
Nota: Observe que estas organizaciones de Victoria para problemas de adicción al juego incluyen, 
pero sin estar limitadas a Gamblers Help, Salvation Army y otras organizaciones que pueden caer 
dentro de la categoría de consejeros para problemas de juego.   
El Gerente de Juego Responsable de Tabcorp Wagering asiste, presenta y sirve de enlace en 
foros de consejería de adicción al juego en toda Victoria durante todo el año, y también asiste 
cada año a la conferencia de la National Association for Gambling Studies (NAGS.   
 

7.2 Servicios de apoyo 
 
Dentro de la red de venta, requerimos que un empleado de jerarquía (de preferencia el Agente) actúe 
como punto de contacto para información sobre servicios de apoyo a problemas de adicción al juego y 
materias relacionadas con el juego responsable.   
 
La red de venta de Tabcorp Wagering Victoria exhibe mensajes de juego responsable y provee 
información sobre los servicios de apoyo para personas con problemas de juego y/o sus familias, 
informándoles dónde obtener asistencia para controlar la adicción al juego.  Algunos de estos afiches son 
requeridos por la ley, y algunos son creados por Tabcorp Wagering Victoria y exhibidos voluntariamente 
dentro de la red de venta.  Se revisará la información y mensajes disponibles y si es necesario se les 
actualizará anualmente.    
 
La señalización sobre juego responsable se exhibe en todos los puestos donde se aceptan apuestas y, si 
el puesto tiene una instalación de ATM o EFTPOS, en ese punto se exhibirán mensajes sobre juego 
responsable.   
 
Proporcionamos información en www.tab.com.au sobre juego responsable y dónde y cómo obtener 
asistencia para un problema relacionado con el juego. 
  

7. APOYO AL JUEGO RESPONSABLE 
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7.3 Programa de Auto-Exclusión Voluntaria BetCare de Tabcorp Wagering Victoria   
 
Tabcorp Wagering Victoria maneja BetCare, el programa de auto-exclusión voluntaria.  BetCare es un 
componente clave de la estrategia de juego responsable de Tabcorp Wagering Victoria.  Todos los 
puestos (incluidos todos los lugares con licencia alcohólica) en la red de venta de TAB deben participar 
en el programa BetCare.  

BetCare es un plan voluntario administrado por Tabcorp Wagering Victoria y está diseñado para ayudar a 
los clientes que tienen un problema reconocido de adicción al juego.  

Los clientes pueden excluirse de hasta 15 Agencias TAB y locales licenciados en Victoria. El período inicial 
de auto-exclusión es de un mínimo de seis meses hasta un período de tiempo indefinido.   

Tabcorp Wagering Victoria proporciona, a pedido: 
 

Información sobre cómo acceder al programa de auto-exclusión, incluyendo lo que implica la 
autoexclusión, cómo solicitarla, los procedimientos involucrados, información y documentos que 
deben proveer los clientes, los datos de contacto para servicios de apoyo a problemas de 
adicción al juego; 

A pedido, haremos posible que los clientes interesados se excluyan de nuestros productos y 
servicios por intermedio de nuestras instalaciones telefónicas e Internet. 

Tabcorp Wagering Victoria además elimina a las personas auto-excluidas de nuestras bases de datos de 
direcciones para las promociones por correo. 

Tabcorp Wagering Victoria se asegura de responder a todos los pedidos de auto-exclusión hechos por 
clientes, ya sea por teléfono o internet, dentro de las 24 horas siguientes al contacto. 
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BetCare contempla la derivación inmediata de cualquier cliente que lo solicite al servicio de consejería 
del correspondiente estado.

Cuando un cliente solicita revocación de su status de auto-exclusión, se le exige que afirme que ha 
tomado medidas con el fin de obtener ayuda para su problema de adicción al juego.  Cuando un cliente 
ha pedido exclusión indefinida y más tarde desea revocar su “status indefinido”, debe presentar a 
Tabcorp Wagering Victoria una notificación de un servicio registrado de consejería sobre el juego, 
declarando que la persona puede nuevamente ser titular de una cuenta con Tabcorp Wagering Victoria.  
Otros clientes deben presentar una notificación de un servicio registrado de asesoramiento sobre el 
juego, o bien firmar una Escritura de Cancelación (Release Deed), reconociendo que han obtenido 
asistencia para su problema de adicción al juego.   
 
Tabcorp Wagering Victoria tiene vigentes políticas y procedimientos integrales para BetCare, tales como, 
denuncia de incidentes (es decir, si un cliente infringe su status de auto-exclusión, los empleados de la 
red de venta están obligados a denunciar esto a Tabcorp Wagering), archivo de datos y la identificación y 
manejo de clientes auto-excluidos. 
 
El equipo regulatorio de Tabcorp Wagering revisa anualmente la operación de BetCare.   
 

 
 

Se puede obtener información sobre BetCare: 
 

Por teléfono: BetCare 1800 882 876  
Por email: betcare@tabcorp.com.au  
Por internet: www.tab.com.au/ y elegir Responsible Gambling o Self Exclusion 
En los puestos de venta: Todos los puestos de TAB pueden brindar información a los clientes  

 
 
 Tabcorp Wagering Victoria está comprometida hacia su Código de Juego Responsable.

Por mayor información visite nuestro sitio web
                             www.tab.com.au or email  RGWagering@tabcorp.com.au

Gamblers Help se puede contactar llamando al 1800 858 858
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Código Código significa este Código de Juego Responsable de Tabcorp Wagering 
Victoria, según fue adoptado por nosotros en la Fecha de Comienzo. 

Fecha de comienzo Fecha de comienzo es la fecha desde la cual anunciamos formalmente la 
adopción de este Código y, en cuanto a cualquier enmienda posterior 
efectuada a este Código, significa la fecha desde la cual anunciamos 
públicamente la adopción de esas enmiendas. 

Instalación electrónica Instalación electrónica es una instalación mediante la cual ofrecemos 
nuestros productos y servicios para apuestas electrónicamente, incluyendo 
por internet o teléfono. 

Juego El Juego implica arriesgar dinero en productos y servicios para apostar, 
incluyendo instalaciones para apostar en línea. 

Cuenta de juego Cuenta de juego es una cuenta establecida con nosotros para hacer apuestas 
en línea o por teléfono. 

Menor de edad Menor de edad: persona menor de 18 años. 

Probabilidades Probabilidades: las probabilidades teóricas de que ocurra un cierto resultado 
o evento. 

Sitio web para apostar 
en línea 

Sitio web para apostar en línea: un sitio web de nuestra propiedad, que 
manejamos u operamos, en el cual se ofrecen nuestros productos y servicios 
para apostar, incluyendo www.tab.com.au  

Problema de adicción 
al juego 

Problema de adicción al juego ocurre cuando una persona tiene dificultad 
para manejar sus actividades de juego, especialmente el alcance y frecuencia 
del juego y la cantidad de tiempo de recreación dedicado al juego. 
Los impactos negativos pueden incluir:  

Pérdidas económicas extremas en relación a sus fuentes de ingreso; 
Efecto personal adverso sobre el cliente, su familia y amigos; 
Efecto adverso sobre los empleadores y su desempeño laboral. 

Servicios de apoyo a 
problemas con el juego 

Servicios de apoyo a problemas con el juego se refiere a profesionales 
calificados, tales como psicólogos, asesores y trabajadores sociales, que 
proveen asesoramiento confidencial a personas y/o sus familias, sobre un 
problema relacionado con el juego.  Estos servicios pueden incluir a Gambler’s 
Help, Lifeline y otras agencias afines. 
 

 

8. DEFINICIONES 
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Juego Responsable Juego Responsable ocurre en un entorno regulado donde se minimiza el 
potencial para posible daño asociado con el juego, y las personas pueden 
tomar decisiones informadas sobre su participación en el juego.  El juego 
responsable es el resultado de las acciones compartidas y propiedad 
compartida por particulares, comunidades, la industria del juego y el 
gobierno, para lograr resultados socialmente responsables y receptivos a las 
inquietudes de la comunidad en general. 

Red de venta  Local: un local o puesto de venta (ya sea o no de nuestra propiedad, 
manejado u operado por nosotros) a través del cual se ofrecen o distribuyen 
nuestros productos o servicios para apostar, incluyendo a: 

Hoteles, clubes con licencia alcohólica y agencias; 

 Canales de distribución de apuestas en hipódromos, y 

Puntos de venta de TAB. 

Auto-exclusión 
voluntaria 

Auto-exclusión voluntaria: una prohibición por iniciativa del cliente de 
productos, servicios o locales específicos para apostar. 

Producto o servicio 
para apostar  

Producto o servicio para apostar: cualquier actividad o programa de juego 
autorizado de conformidad con una ley sobre apuestas. 

Apuesta o apostar Apuesta o apostar: hacer una apuesta sobre el resultado de una carrera, 
evento deportivo o algún otro evento, en un local o mediante una instalación 
electrónica. 

Nosotros, nos y 
nuestro/a 

Nosotros, nos y nuestro/a se refieren a Tabcorp Wagering Victoria. 

Ganancias Ganancias: la cantidad de dinero ganado en un producto o servicio para 
apostar. 

Usted y su Usted y su: una persona a la cual suministramos un producto para apostar. 
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Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd  (“Tabcorp Wagering Victoria”) kumar sektörü, hükümet ve 
toplumun, 

 
inanmaktad   

kabul etmektedir. Bunun sonucu olarak, Tabcorp Wagering Victoria 
bu Bahis Oynamada Sorumlu 

 (Kurallar) 
 

üstlenimini 
üstlenimlerimizle bekliyoruz. 

 
 
 

David Attenborough    
Genel Müdür 
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd   

SORUMLU KUMAR HEDEF BEYANI 
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Tabcorp Wagering Victoria 
spor bahisleri birahaneler ve kulüpler . 
 
Tabcorp Wagering Victoria  yapmaya :  

indirmek. 

 

gönüllü Kendine Yasak Koyma 
 

 

sorumlu kumar 
 

 
,  bahis ürünlerimizi en 

yüksek seviyede dürüstlük ve kurumsal sorumluluk ve tü
üstlenimini  

 
 
 
  

1. TABCORP HAKKINDA 
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2.1   hedefi 
 

hedefi 
 

 
: 

 

 
Tüm Avustralya eyâ zorunluluklara 

  
T  za üstlenimimizi 

 
  

 
Tabcorp Wagering Victoria , 

 
 

â
 sadece o eyâ  

 
2.2  
 
Tabcorp Wagering Victoria, 

üstlenmelidir, ancak Tabcorp Wagering 

 
 

, 
bir standart  : 

 
 

 

ülmesi. 
  

2. TABCORP WAGERING VICTORIA SORUMLU KUMAR DAVRAN  
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2.3 Bu Kurallar neleri kapsar 
 

üstlenimlerimiz  

 

üstlenimimize uygun olarak t
 

ve 

Bu Kurallar   

2.4 : 
 

Tabcorp  Wagering Victoria ,  

da  ve 

yollarla 
ürünleri. 

 

ctori

www.tab.com.au internet sitemizde bulunabilir. Bu Kurallar gü
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2.5  

lenleri de 
: 

 

 

 

Mekâ  

 

Reklâ  

 

Mahremiyet ve 

. 

 
 
2.6   
 
Bu Kurallar ile herhangi bir Federal veya Eyâ

. 
 

 bu Kurallar, 
ek olarak, 

 
 
Bu Kurallar, imizdir. 

birahaneler,  

 
 

 u 

 
  



   January 2016 
 

 

8 

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT

 
Tabcorp Wagering Victoria,  kararlar 

,  
 
3.1  
 
Bu K

Terminalleri nternet sitemiz www.tab.com.au
 

 
 

 erimize, TAB veya haber bültenleri veya 
 olarak her türlü yolla 

Tabcorp 
 bildiren mesajlar ve bir Sorumlu “ “  

 

 
RGwagering@tabcorp.com.au 

 
 

3.2 Bu Kurallar’  
 

Düzenleme  
 

 
mi

 ektir. 
 

  
  

3.  
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3.3  
 
 Kurallar  ilgili taraflara

  
 
3.4 Tabcorp Wagering  Victoria  
 
Tabcorp Wagering Victoria  uyum 

 
 

bildirim 
regiden yönetimini de Tabcorp Wagering Victoria 

 
 

3.5  

Tabcorp Wagering Victoria n 
gerekli görür. Ç

tümünün  

Bahis ürünlerimiz ve hizmetlerimizi 
 

K   göstergelerini anlamak  

olmak ve 

e ilgilenme becerisine sahip olmak. 

ruz. 
ve , Sorumlu Kumar 

ki bilgileri kapsar 
 

,   bu Kurallar  
 

z daha ileri   

Tabcorp Wagering Victoria her görevliye her 12 ayda bir en az bir kere 
, görevlilere Sorumlu Kumar ilkelerini ve 

sorumlu kumar  
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, 
TAB   

 

3.6  

Perakende a
önlemlerini üstlenmeyi gerektirir. Sorumlu Kumar ilkelerine  ve 
Sorumlu Kumar yükümlülüklerine   

3.7  
 

farketme 

 
 

 
Kendilerine Tabcorp W

 
 

 
Onlara  
 

yer alabilir: 
 

Kendini yasaklama istemleri veya kumarla ilgili  
- ve 

 almak istemleri. 
 

 elerini 

 
 

,   bir 
 

 
3.8 Tabcorp  
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Wagering  
iptal etme yetkisi verir. 

 

etkinliklerine tlamalar koyar.  Bunlara, 
, 

, ) e (bilgisayarla 
yönetilen bahis oynama) na izin verilmemesi de dahildir. nun her 
üyesi,  

 

 

 , 

 
 

 
3.9  
 

 
 
Tabcorp Wagering Victoria tüm yeni bahis ürünlerini ve hizmetlerini piyasaya sürmeden önce, tüm 
pazarlama etkinliklerini ve tüm reklâmlar  erlendirecektir. 
 
3.10  
 

Victoria herhangi bir reklâ ki 
 

 

â
bahis ürünlerinin rek   tüm Federal ve Eyâ

uymak  
k  

 
î 

sunmamak  
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R  
â

 
k  

nedenler veya kuponlar teklif 
etmemek  
Kumarda  

   
veya mâli 

olarak    
 

, toplumsal 
 

Kazanma veya  ilgili ger
 

îma etmemek  
Kumar faaliyeti ile kumarhane  
abartmamak.   

âlette, tüm reklâmlar ve 
yer 

 ifadesidir. 
 

 
ya  

Deste  
 

Oyunun seni yönetmesine izin verme. Kontrol sende  
 

. Kontrol sen uca oyna 
 en az 6 ay kalacak 

 
 

 
 

âlette, olumlu nitelikteki sorumlu 
 

 
 
Olumlu  
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âlette, 
reklâm  

 
. 

 

â
 

 
–  

  
 

 

 
 

Ürünlerimiz nin 

Reklâm kontrol listesini  
 

  
 

 
 

  
 

 
ve pazarlama etkinlikleri piyasaya sürülmeden önce Pazarlama Genel Müdürü ve Tabcorp 

 
 
3.11  
 

 
Tabcorp wagering Victoria Ulusal 

 
 

. Tabcorp Wagering 
 adresindeki internet sitemizdedir. 
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4.1  : 
 

Bu Kurallar  

 

Ürünlerimiz ve Servislerimiz 
Rehberi“ (www.tab.com.au  

ve  

âyet Çözümleme Düzenekleri. 
 

4.2   
  

 

 
bahis ürünlerimiz ve servislerimiz 

. 
 

eriler Tabcorp Wagering ürünler www.tab.com.au internet 
 

 

4.3    
 

 
 

 Tabcorp Wagering Victoria, 
 

 

. 
 
 
 
 
 

  

4.  
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4.4  
 

‘Trackside  Oyunu 

www.tab.com.au  
  

kendilerine postalanabilir. 
 

 

www.tab.com.au internet sitesindeki “My Account” , 
  

 

 
 

 

 
4.5  

 
Tabcorp Wagering Victoria, ü ilere 

 

âlar bulundurur.  
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4.6  
 
Tabcorp Wagering Victoria, 
farketmelerine 

 
 

:   
S  

  
 

 
 

 

Kumar oynama nedeniyle   
Kumar oynamayla ilgili yalan söylemek veya gizlilik 

 
 

 
 

 
 

  
 

Daha büyük miktarlarla bahis oynayarak kumar oynama   
lara  

 

Tabcorp Wagering Victoria bu belirtileri 
 

 
 

-
sunu de

: 
 

i  
 lecek 

 

 
 



   January 2016 
 

 

17 

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT

 
 

oynanan tüm bahisler 
 

hesap bakîyesi 
 

 ( ) 
  

 
 

a oturan tüm hesap sahibi 
,  

 
4.7

 
 

, 
: 

 
uygundur  

 
. 

 
 
 
 
 

5.1 âyetler ve Çözüm Düzenekleri 
 

ve 

si 
yürürlüktedir. 
 

Sorumlu Kumar ve Uyum 
 : 

 
: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001  

Elektronik posta ile: RGwagering@tabcorp.com.au 
Telefonla: 02 9218 1441 

  

5.  
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bildirecektir. 

 
Mü n 

 
 

 
 

yöntemi ile ilgili tercihini dikkate alarak, teri bizi 
  

 

: 
          

Managing Director, Wagering 
Tabcorp Holdings  
GPO Box 4168 
SYDNEY NSW 2001 
 

â  
 

W  

 
 
 
 
 

 
 

6.1   
 
 

. 

    
 

 bildirmeli ve 18 
 

  

6. SORUMLU KUMAR 
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Tabcorp 
tabelâ  
 

 . 
 

 
 

 veya üzerindeki 
 

veya EFTPOS 
ma  ile ilgili tabelâ

 
 

k  
 
Tabcorp Wagering Victoria, izde bahis oy

âlini, ihlâ âletin ilgili düzenleyici kuruluna bildirecektir. 
 

n, Net Nanny veya Cyber Patrol 
 paketlerinden birini internetten indirip kurma  öneririz. Bu 
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6.2  

 

izleyebilecekleri televizyon  
 

 
,  

 yönetilip 
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7.1  

 
En yüksek standartt  

  
 

: 
 

Kendini yasaklama, sevk etme 
 

Sorumlu Kumar 

 

 
Tabcorp W

 Ulusal Kumar 

 
 

7.2 Destek servisleri 
 
Perakende  

 
 

i 
 

tabelâ    
t bilgiler ve mesajlar  

gerekirse güncellenecektir. 
 
Sorumlu Kumar tabelâ
veya EFT POS tesisi varsa Sorumlu Kumar tabelâ ir. 
 
www.tab.com.au internet sitesinde sorumlu kumar 

 
 

7. SORUMLU KUMARIN DESTE  
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7.3  - BetCare   

 

Tabcorp Wagering Victoria 

  

BetCare, 
   

in     mekân  . Kendini 
  

Tabcorp Wagering Victoria : 
 

 

 

 

Tabcorp Wagering Victoria ,  

Tabcorp Wagering Victoria, 
. 
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â
 olanak verir.

“ iptal etmek istemesi durumunda, 

 

  
 
Tabcorp Wagering Victoria , 
kendini yasaklama durumunu ihlâ
bildirme zorunlulu
yönetilmesi gibi  
 
T in    
 

 
 

: 
 

Telefonla: BetCare 1800 882 876  
Elektronik posta ile: betcare@tabcorp.com.au  

:   
: t

edebilir 
 
 
 

Tabcorp Wagering .
Daha fazla bilgi için internet sitemiz www.tab.com.au veya 

RGWagering@tabcorp.com.au’ya elektronik posta gönderin
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Kurallar Kurallar  Tabcorp Wagering 
Victoria  

  bu 

gelir. 

 bahis ürünlerimizle hizmetlerimizi, internet ve telefon 
. 

 ve 
 

 
 

  – . 

  - kuramsal . 

 
 – www.tab.com.au, bahis oynama ürünlerimiz 

sahibi 
internet sitesi  

  

 

:  

î  

 

. 

servisleri 
 psiko

gibi, 
 

 

 

 

  

8. TANIMLAR 
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sektörü ve 

 

  Mekân – 

 

Birahaneler, klüpler   

ve 

TAB . 

 
 –  

 

servisi 
 – 

  

 
 – bir mekânda veya bir elektronik tesis 

 
oynamak. 

   

  –  

  – . 
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Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd  (“Tabcorp Wagering Victoria

làm
Wagering

.

David Attenborough

Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd
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và 

.

.

,
ùng trách nhi m phù h p v i nh ng thông l

ác vùng th c thi pháp lu t t i
Úc châu.

1.
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2.1

Victoria.

2.2

Tabcorp Wagering Victoria, :

2.
TABCORP WAGERING VICTORIA
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2.3

.

2.4
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2.5

C

2.6

ch



  January 2016

8 

3.1

ty trên

www.tab.com.au

sao.

Có Trách ”.

Tabcorp Wagering Victoria
RGwagering@tabcorp.com.au và 

3.2

Tabcorp

Quá trình 

.

3.3

3. I
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3.4

3.5

các 
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trên.

3.6

3.7

Wagering Victoria;

H

3.8 Chính sách iên Tabcorp
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hành.

3.9

Tabcorp Wagering 

3.10
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Không t

có 

Bi t lúc nào ph i ng t quá m c có trách nhi m
n nh i c n quý v c có trách nhi m

ng c g g c khi thua b c. Hãy b c có trách nhi m
ng cay cú v i c b c. Hãy t ch c có trách nhi m

Hãy t ki m ch . B c khi m t ki m ch c có trách nhi m
C n hi u rõ hi n tình. Hãy t ki m ch c có trách nhi m

luân phiên.

Queensland.
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các

–

Tabcorp Wagering Victoria 

Ch

a Tabcorp Wagering 

Tabcorp Wagering 

3.11

www.tab.com.au.
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4.1
tôi:

w.tab.com.au);

4.2 D S

tôi.

Tabcorp Wagering Victoria qua 
www.tab.com.au Tabcorp Wagering 

Victoria.

4.3 Mua bán Cá

abcorp Wagering 

4.
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4.4

hàng 
www.tab.com.au hay 

khách hàng.

Khi 

www.tab.com.au Tabcorp 
Wagering Victoria 

4.5
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4.6

là:

i

Tabcorp Wagering Victor

Tabcorp Wagering Victoria
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c

cách thoái lui

a mình.

Ngoài ra, 

4.7
cung 

chúng tôi.

5.1

chúng tôi gi

,

sau:

Qua email: RGwagering@tabcorp.com.au 

5.
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và :

.

N có

hông báo

N

vào hay 

.

:
         

Managing Director, Wagering
Tabcorp Holdings 
GPO Box 4168
SYDNEY NSW 2001

.

Trong 

6.1

,

ký trên

Tabcorp Wagering Victoria
chúng tôi

6.     
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tôi, và ho
.

chúng tôi 
Victoria

nào

tính trang
Net 

Nanny hay Cyber Patrol. Ph trang
.
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6.2

hình ngày. 

trôi qua.
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7.1 Làm

Trong 

trong ngành .

qua e
c t x

theo chúng tôi 
).

các t Salvation Army ( và các
khác

7.2

( lý) 

pháp

ng 

máy

www.tab.com.au
và làm cách nào

7.    
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7.3 -
BetCare

, Betcare. Betcare là 
thành 

à

n giúp khách hàng
nào .
Khách hàng phép trong bang 
Victoria. T
Tabcorp Wagering Victoria luôn 

, giúp

.
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BetCare ngay khách hàng nào

" này, 
tài 

cho 

Tabcorp 
BetCare, báo cáo

và xác 
lý các 

Nhóm giám sát Care th
hà .

•
• Qua Email: betcare@tabcorp.com.au
•

•

8.     Tabcorp Wagering Victoria cam .

                             www.tab.com.au hay email  RGWagering@tabcorp.com.au



  January 2016

24 

Tabcorp 

a các

.

–

–

– là 

.

ân viên
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và cùng các 
cá

–

ua; và

–

Wagering product or service - any gambling activity or scheme 
authorised under a wagering law.

-

C -

chúng tôi
Tabcorp Wagering Victoria.

–

-

 
 


